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Synthése

L’entrée des jeunes dans la vie active et leursaadéautonomie est une préoccupation
majeure pour les Francais. En effet, une des @rstijlues du marché du travail
francais est la grande difficulté qu’'ont les jeudeaccéder a un emploi pérenne et de
bonne qualité, le taux de chdmage des jeunes isaaghen moyenne 3 fois supérieur a
leurs homologues européens. Cette difficulté estiqpdierement marquée pour les
jeunes peu ou pas qualifiés, ainsi que pour leseguiplomés susceptibles d’étre
victimes de discriminations, comme I'a soulignédpport de 'OCDE.

Cette difficulté structurelle est accentuée enquiride crise, et la période actuelle fait
craindre I'émergence d'une véritable « génératiaariiée », dont les conséquences
seront durables. A Paris, le taux de chdmage deegedemandeurs d’emploi de moins
de 25 ans a augmenté de 38% entre mai 2008 et20a6s La situation économique
qui fragilise les jeunes rend d’autant plus aigssfacteurs d’inégalités dans l'acces a
I'embauche : le poids du dipléme, qui demeure adibwi le coeur de I'évaluation d’'un
candidat a I'emploi ; I'origine sociale qui conditine souvent I'acces aux études ; le
poids du réseau dans la recherche d’emploi; foeiggéographique porteuse
d’enclavement et de discriminations ; ou 'orieittatprécoce et trop souvent subie qui
entrave de nombreux jeunes dans I'épanouissemdetidecapacités.

Il semble accepté par tous qu’aujourd’hui I'entddens la vie active doive se faire
lentement et dans la précarité, les jeunes étaabiiment condamnés aux stages, aux
CDD et a l'insécurité financiére. Mais il s’agit tBune situation qui est colteuse pour
toute une catégorie de la population, qui le pai@rix de difficultés a se loger, d'une
dépendance familiale lourde, voire d’'une véritgideivrete. L'INSEE estime ainsi que
15% des 18-29 ans se trouvent en dessous du sepauyreté a Paris.

Si les jeunes parisiens sont concernés comme é&suglines francais par ce modele
d’insertion professionnelle difficile, leur surrésentation au sein de la population
parisienne et leurs spécificités imposent des ol mesures complémentaires et
adaptées. En effet 25% des parisiens ont moin0den8 ; ils sont plus qualifiés que
ceux de I'lle-de-France (34% ont le niveau bac mt8,3% pour I'lle-de-France) mais
les disparités territoriales sont importantes sglu tiers des demandeurs d’emploi sont
concentrés dans le T8 19"° et 20™° arrondissement de Paris et c’est dans ces
quartiers que 'augmentation du nombre de jeunémelurs a été la plus forte entre fin
2008 et 2009 (+ 30% a 40%). Autre particularitépteds des jeunes artistes et des
« intellos précaires ». Sur 34 465 demandeurs d@rdp moins de 30 ans en décembre
2009, 7155 soit 21% souhaitent exercer un métievaat du domaine culturel, du
spectacle ou de la communication.

L’objectif de la mission d’information et d’évaluan a été d’établir un panorama des
dispositifs et mesures visant a l'insertion proif@sselle des jeunes, en notant les
dysfonctionnements et les manques, en vue de dédageoies d’amélioration. A cette
fin, nous avons de facon privilégiée donné la paealx acteurs qui accompagnent les
jeunes parisiens.
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Si la politique de I'emploi reléve d’'un pilotagewe@rnemental autour de Pdle emploi,
avec pour acteur principal auprés des jeunes lssionis locales, le nombre d’acteurs
dans l'accueil, I'information et I'accompagnemengésdjeunes sont nombreux, co-
financés et pas toujours bien coordonnés malgdation en 2005 des maisons de
I'emploi, congues pour coordonner I'action terriade en matiere d’emploi.

La Ville de Paris est engagée dans I'accompagnedenjeunes vers I'emploi au sein
des missions locales. En outre, elle a vocationiares spécifiquement les jeunes les
plus en difficultés au titre de sa compétence $®@n tant que conseil général, et de la
politique de la ville. Par ailleurs la spécificidé la population et la surreprésentation de
la jeunesse donne a la ville une responsabilitéuacgar rapport a d’autres territoires.
Paris est une ville particulierement attractive rpdas jeunes de toute la France, qui
viennent y faire leurs études et commencer leutecar Cette diversité conduit la ville
a agir sur 3 leviers :

e un soutien affirmé a la création d’emploi et le eléppement économique de
son territoire En 2007, a Paris, 35000 entreprmasété créées, 10 % des
créateurs d’entreprises sont agés de moins de 28 Raris développe les
pépiniéeres et incubateurs pour accompagner cegearéad’entreprises car
I'accompagnement est une des clefs de leur su¢d@30 emplois ont été créés
dans les pépiniéres, dont la moitié par des jedaernoins de 30 ans.

* une politique d’accompagnement qui vise a ce quajwh jeune trouve une
réponse a ses besoins. Les besoins des jeunest\siien qu'ils soient qualifiés
ou non, et selon les difficultés qu’ils rencontre@test pourquoi il est apparu
nécessaire dans le rapport d'évaluer les dispeséif fonction des besoins
auxquels ils répondent

* Un engagement fort en tant qu'employeur en matikrecontrats aidés et de
formation. L’objectif fixé pour la fin 2010 est de700 contrats aidés. En 2009,
15% des titulaires étaient agés de 18 a 25 an236t issus des quartiers
politique de la ville.

Le travail de la mission a mis en évidence quendeircde I'insertion des jeunes se situe
dans la qualité de la formation initiale, avec piontance de l'orientation durant la
période scolaire, qui a tendance a se faire trépqmement, et de facon arbitraire. Alors
gue les besoins du marché du travail imposent adijuui une véritable montée en
qualification des nouvelles générations, la mawvaisentation risque de détourner les
jeunes durablement du systéme de formation. Offinie « deuxiéme chance » a ces
jeunes éloignés de I'emploi devient alors crucidbas les moyens doivent étre engagés
a cette fin ; a I'heure actuelle, seuls 4500 jelrdseficient des « écoles de la deuxieme
chance » en France, ce qui reste un chiffre tresffisant. L'objectif fixé par le
gouvernement en février 2008 dans le plan « E€patieues » est d’atteindre 15 000 a
20 000 jeunes d’ici 2012. Par ailleurs, I'entrées ¢geunes dans la vie active doit étre
envisagée autrement que par la précarité ; précaibfessionnelle et souvent
financiére, qui obére souvent de facon préjudieiabhutonomie des nouvelles
générations. A Paris, le colt de la vie, du logegnmetamment, pose ce probleme de
facon particulierement aigue.

La période de crise qui frappe actuellement duréageunesse impose par ailleurs des
mesures volontaires. Il s’agit avant tout d’évies effets de stigmatisation durables de
la génération qui débute actuellement sa vie psajaselle, en donnant les moyens a
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ceux qui sont en formation de s’y maintenir, enal@wpant des formations qualifiantes
pour ceux qui ont quitté la formation initiale, d@veloppant les contrats aidés pour
soutenir la création d’emploi, et en réservantdekes publiques a I'apprentissage et a
I'alternance aux jeunes les moins qualifiés. Enfiest essentiel de fournir aux jeunes
cherchant un emploi des ressources, afin d’éwitgraupérisation massive de toute une
génération.
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Introduction

L’acces des jeunes a I'emploi durable doit étre@eur de toute politique d’emploi. Si
cet objectif reléeve d’abord de la responsabilitél'Beat, « la collectivité parisienne a
choisi d’agir » ainsi que I'a rappelé le Maire, dada communication sur I'emploi des
jeunes au Conseil de Paris des 19 et 20 octobr@ 200

L’'urgence de la question de I'emploi des jeuneséarénforcée par la crise. L'OCDE
souligne que les jeunes sont «tres séverementhdeupar la crise économique
globale $ qui risque de faire d’eux « une génération sa@®ift notamment pour ceux
« qui ont le plus de risque de perdre le contaet & marché du travail ».

Dans ce contexte, la mission d’information et dléation (MIE) sur « l'accés des

jeunes Parisiens a un emploi pérenne », forméesiaudsi Conseil de Paris lors de sa
séance des 23 et 24 novembre 2009, a dressé wteétheux du dispositif existant au
niveau parisien avec la volonté de le dynamiserledeendre plus efficace et mieux
coordonné, afin gu'’il fournisse le soutien le plysproprié possible, notamment aux
jeunes les plus en difficulte.

Le terme de « jeunes » est ce que Bertrand Schwamttiateur des missions locales,
désignait comme un « pseudo concept », doté d'ai@ef homogénéité. Toutes les
formes d’inégalités économiques et sociales traverta jeunesse. Il n'y a rien de
commun entre les jeunes décrocheurs du systemairsgadouvent issus de milieux
défavorisés, avec de réels problemes de « saveir&t des difficultés a se projeter
dans l'avenir, et les jeunes sortant des grandete®aotés d'un fort capital, non
seulement scolaire, mais relationnel et souvema&ooque.

La tranche d’age retenue par la mission est déhént trés large, a la mesure de
I'allongement de la période de stabilisation daasploi des jeunes. Elle va de 16 ans,
qui marque la fin théorique de I'obligation scotgaig 30 ans, soit le seuil limite pour
I'obtention d’un contrat aidé.

Enfin, la notion d’emploi pérenne désigne les ensplpui permettent aux jeunes de
bénéficier d’'une autonomie durable, soit d’'un CDé'@n CDD de plus de 6 mois.

Apres une présentation de I'état des lieux - caratiques spécifiques des jeunes
Parisiens et données essentielles du marché dailtrale présent rapport présente les
principaux acteurs de l'insertion professionnells deunes et analyse les différents
dispositifs destinés aux jeunes selon leur prdfpldmés, peu qualifiés, et trés éloignés
de I'emploi) pour en tirer les enseignements etmider un certain nombre de
préconisations.

*k%k

!'S. Scarpetta, A. Sonnet et T. Manfrédgntée du chdmage des jeunes dans la crise : cotréwier un
impact négatif a long terme sur toute une génématio OCDE, Document de travail N° 106, 14 auvril
2010.
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1. ETAT DESLIEUX

La question de I'emploi des jeunes est un problearestant en France depuis plus de
trente cing ans. Le premier plan « 5 000 jeuneate de 1974. Depuis, ce sont plus de
80 mesures de politique d’emploi qui leur ont giliguées. La crise économique et
financiere renouvelle les défis auxquels est caniérde modele francgais d’insertion
professionnelle des jeunes dans I'emploi. Il y a gpécificité du modéle francais dans
laquelle s’inscrit le marché du travail des jeupassiens.

1.1. Le chémage des jeunes et le modéle francais danstiese

Les performances du marché du travail des jeuneBrance sont plutdt médiocres

comparativement aux autres pays européens. Ledawhdmage des 15-24 ans est,
selon les années, de deux a trois fois plus éleedataux de chdmage de I'ensemble
de la population active alors que d’autres pay&amment I'Allemagne, ont ménagé un

acces plus privilegié a I'emploi pour les jeunes.

1.1.1. L'incidence de la conjoncture économique sur 'emmi des jeunes

La plus grande vulnérabilité des jeunes sur le headu travail, déja constatée en temps
« normal », se vérifie en cas de dégradation dergoncture économique.

A Paris, le chbmage des jeunes a augmenté, seleneRploi, de prés de 30 % entre
juillet 2008 et juillet 2009, tandis que celui densemble de la population progressait
« seulement » de 18,5 %.

Le taux de chdmage des jeunes hommes est supéarieeiui des jeunes femmes, les
premiers étant plus exposés en raison de leurrégaus importante dans le secteur
manufacturier et du batiment, et d'un « décrochagdus fréquent des cursus de
formation.

A l'instar des seniors, la population jeune se\man France mise a I'’écart du monde
du travail plus fortement que dans la plupart dasgomparables.

En période de crise, plusieurs phénomeénes se amjtig

- une sélection plus sévere car les entreprises wrhbat les jeunes les plus
« employables » ;

- une baisse des offres d’emploi qui affecte en pédiintérim, les stages, les
CDD autant de voies d’'acces traditionnelles pour partie des jeunes sur le
marché du travail ;

- une précarisation de I'emploi avec des alléegteiurs frequents entre I'emploi
et le chdmage, un nouvel emploi et un nouveau chémgui se traduisent par
un chémage récurrent.
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L’OCDE craint I'émergence d’une génération saceffidvec une stigmatisation durable
des jeunes en difficulté. Elle préconise que tas hoyens soient déployés afin
gu’aucun jeune n’entre dans la vie active sansdiité d’'une qualification reconnue et
valorisée. Ceci implique que les moins de 20 ansns@ncouragés a rester le plus
longtemps possible dans le systéme éducatif etnguaitention toute particuliere soit
portée a ceux qui abandonnent I'école de fagon gidnde. A court terme, le principal

objectif est de s’assurer que les nouveaux venuss raussi tout ceux qui sont

confrontés a des difficultés pour obtenir un empimintiennent un lien avec le marché
du travail. Les gouvernements doivent ainsi intenveapidement pour proposer une
aide et des conseils accrus en recherche d’empdes jeunes. lls doivent rendre plus
efficaces les mesures actives et les cibler sypliesdéfavorisés d’entre eux.

1.1.2. Le modéle francais d’insertion professionnelle dank concert européen

La construction de I'autonomie des jeunes s’effecte maniere extrémement différente
selon les pays européens. Analysant les configuratipropres a quatre pays
emblématiques — le Danemark, le Royaume-Uni, I'Gepaet la France — Cécile Van
de Veldé met en évidence des cohérences extrémement diférentre politiques
publiques, trajectoires d’émancipation des jewgiessertion dans I'emploi.

Le modeéle des pays scandinaves est le plus prateéte Danemark, I'Etat finance six
anneées d’études pour chaque jeune (72 bons mengquefgeuvent étre discontinues : il
est donc possible de reprendre des études aprastravaillé. La décohabitation du
foyer parental est précoce et ouvre sur une lopguede exploratoire ou il s’agit pour
le jeune de se trouver. Les périodes d’étudesnalteravec I'occupation de différents
emplois dans un marché du travail marqué par ux deuchémage tres faible. Il y a
donc ici conjonction entre une autonomie précocee logique de développement
personnel, des études longues et une proximité &meéc le marché du travalil.

Le Royaume-Uni est marqué par la volonté des jedaesassumer de maniére précoce
quitte a le faire dans des conditions tres présai@ modéle se caractérise par des
études courtes autofinancées par les jeunes queoodrs a I'endettement. Des I'age de
18 ans, les jeunes fonctionnent comme de « jeuth@iéea » avec le méme acces que
ces derniers a la protection sociale et aux mesleds politique de I'emploi.

En Espagne, dans un marché du travail trés cottfaatonomisation des jeunes vis-a-
vis du foyer familial est extrémement longue : a&ts, 80% des jeunes cohabitent
encore avec leurs parents. Les raisons ne sons@dsment matérielles mais aussi
affectives dans un modéle ou la décohabitationgueest mal vécue par les familles.
Le chédmage trés élevé des jeunes a provoqué ungehoent des études. Mais
I'insertion professionnelle ne signifie pas l'accgéd’autonomie. Il faut quelle soit
couplée a l'obtention d’'un logement et & une viecdaple autonomes. Il y a ici un
modele familialiste qui se passe de toute politigpecifigue de I'Etat d’aide a
I'insertion des jeunes adultes.

2 OCDE, « Des emplois pour les jeunes : France 8920
3 Cécile Van de Veldd)evenir adulte : sociologie comparée de la jeuness&urope PUF, Paris, 2008.
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La France est analysée par Cécile Van de Velde anmmmpays trés anxiogene qui
privilégie le soutien a la famille au détriment sltien a I'autonomie des jeunes. La
compétition scolaire est apre dans un systéeme odiplme détermine la carriere
professionnelle de toute une vie. Les jeunes Frarsgarapprochent plus ici des jeunes
Japonais et Coréens que des autres jeunes Europ&ssociation emploi études y est
rare, ce qui induit une forte dépendance famil@lecours de la période consacrée aux
études. Parmi les seize pays de I'OCDE qui padidiau programme d’analyse des
transitions formation emploi des jeunes, la Framst I'un des trois seuls, avec le
Luxembourg et 'Espagne, ou l'acces a l'aide secie$t impossible dés I'age de la
majorité. Cette disposition freine les jeunes dens quéte d’autonomie. Le rapport de
I'OCDE concernant la France préconise d'ailleuexténsion a terme du RSA au moins
de 25 an% L’absence d’accés des jeunes Francais & desiédins financiéres, hormis
'assurance chdmage, et les difficultés du maranéravail contraignent les jeunes a
une situation de dépendance financiere vis-a-vikedes familles. Elle passe, chez les
jeunes des catégories populaires, par le mainti@medcohabitation négociée, tandis
qgue les jeunes des catégories plus aisées ont acaaslogement financé par leurs
parents et qui est une sorte d’extension du fayeilfal.

1.2. Les singularités des jeunes Parisiens dans ce coxite

Les jeunes Parisiens ne dérogent pas a ce modg&isahble mais possedent certains
traits singuliers. Les données fournies aux membeck mission par 'INSEE, issues

du recensement de la population de 20@@rmettent d’en préciser les traits les plus
saillants. Les jeunes sont surreprésentés a Rarisautonomie sur le plan du logement
s’effectue tres progressivement, tandis que lepogition a la pauvreté est un peu plus
élevée que l'exposition des autres Franciliens. jeemes Parisiens sont aussi en
moyenne plus diplomés que pour I'ensemble de laderaavec une surreprésentation
des jeunes artistes et des « intellos précairdssorg plus souvent cadres. L'acces a
'emploi pérenne est trés progressif pour une eadts jeunes. Derriere ce tableau
plutdt positif apparait également une situationré@rement contrastée entre les
territoires de la capitale avec une concentratiea difficultés notamment dans les

18™M 1M et 26 arrondissements.

1.2.1. La démographie

Selon le recensement de 2006, Paris compte, pdi#l 372 habitants, 517 000
personnes agées de 15 a 29 ans, soit 23,7% depldapon. La pyramide des ages
parisienne est particulierement déformée par ramor pyramides de I'lle de France et
de la France entiere (Graphigue 1) avec des classases — les moins de 18 ans et les
plus de 60 ans — et une classe d’age surreprésed8el8-35 ans —. Les 25-30 ans sont
extrémement nombreux a Paris. Ce n’est qu'a pdetifage de 30 ans qu’un certain
nombre de Parisiens quitte la capitale. Néeanmeinise le recensement de 1999 et celui

* OCDE, « Des emplois pour les jeunes », rap. pit&9.

® La MIE sest heurtée a des difficultés pour rasdembles données statistiques plus récentes pour les
jeunes Parisiens. Ces données sont dispersées dastrintervenants trés différents qui construisent
chacun leurs propres indicateurs par définition thfficile a synthétiser. L’absence de « tabledexord
statistiques » constitue un handicap important tiéleboration d’'une politique a I'égard des jeunes
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de 2006, il apparait un flechissement chez cetigoae des 25-29 ans (Graphique 2)
un peu moins encline a rester a Paris.

Graphique 1
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Graphique 2

Evolution 1999-2006 selon la tranche d’'age : baisgénérale des 25-29 ans
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Cette situation particuliere s’explique par le fagite Paris est un « coeur » exercant un
attrait important sur les jeunes a partir de I'dge20 ans.
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La force d’attraction exercée par la capitale ssrjeunes, notamment les étudiants, est
corroborée par la répartition des 317 000 jeunesiPas du recensement de 2006 agés
de 16 a 25 ans : 55 % étaient des « inactifs >di@tts, personnes au foyer), 29 % des
« actifs », c’est-a-dire de jeunes travaillant gard vocation a travailler (demandeurs
d’emploi), et 15 % se trouvaient dans une situationixte » (cumul d’études et d’'un
emploi).

1.2.2. Le logement

Les jeunes parisiens ayant entre 15 et 19 haistent majoritairement chez leurs
parents, y compris lorsqu’ils exercent un emplaiafihique 3).

C’est sur la tranche des 20-24 ans que les jeurmesfaatent une quéte d’autonomie
(Graphique 4).

Le logement autonome devient trés largement majogithez les 25-29 ans (Graphique
5).

Le chbmage est un frein a cette quéte d’autondamnie 20 et 24 ans, plus de 40 % des
jeunes au chémage résident au domicile de leuentsgralors que ce n'est le cas que de
20 % des autres jeunes (étudiants « inactifs »gdiatts « actifs », jeunes en emploi).
Entre 25 et 29 ans, ce sont encore pres de 20 euless en situation de chémage qui
résident chez leurs parents.

Graphique 3

Le logement des jeunes Parisiens entre 15 et 19 ans
majoritairement chez les parents
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Source INSEE.
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Graphique 4

Le logement des jeunes Parisierentre 20 et 24 ans : les débuts de I'autonomie
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Graphique 5

Le logement des jeunes Parisiens entre 25 et 29 adsutonomie seul ou a deux
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1.2.3. La pauvreté

Selon 'INSEE, en 2007, 13,7 % de la populationigi@nne agee de moins de 65 ans
vivaient sous le seuil de pauvrgté

® 'INSEE utilise un seuil de pauvreté qui est é@0% de la médiane par rapport a la distributies d
niveaux de vie. La médiane étant la valeur quigggetcette distribution en deux parties égales.elud s
de pauvreté est égal a 800€ par mois.
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Concernant les jeunes, 'INSEE estime qu’envirord des Parisiens agés de moins de
18 ans et 15 % des 18-29 ans se trouvent en deds@eilil de pauvreté. Paris est dans
une situation plus défavorable que les autres tEpants d’lle-de-France, a
I'exception de la Seine-Saint-Denis (Graphique 6).
Graphique 6
Les jeunes Parisiens davantage exposés a la paugrgue les autres Franciliens
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Source: INSEE.

1.2.4. Du dipléme a I'emploi

1.2.4.1. Un public plutdt fortement dipldmé

Les enquétes « Génération » du Céreq, réalisées l&sutrois ans, permettent un
cadrage au niveau national des parcours d’entrés ta vie active. La derniere
exploitation faite en 2007 sur la génération 200det en évidence de maniére
extrémement nette la corrélation entre taux de egénet niveau de formation. Les non
diplémés ont un taux de chdmage a prées de 31%stae les détenteurs d’'un doctorat
sont a 6%. Elle met surtout en évidence que les @%on dipldmés de I'enseignement
supérieur sont en difficulté

L'INSEE note , a partir des données du recensemeet)a proportion de dipldmés est
plus élevée chez les jeunes Parisiens que chgaless Franciliens.

" J. Calmand, D. Epiphane et P. Halli@e I'enseignement supérieur & I'emploi: voies oms et
chemins de traverseBlEF43, CEREQ, Octobre 2009.
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La moitié d’entre eux sont titulaires d’un diplomeiversitaire de ¥ ou 3™ cycle ou
d’'un dipléme de grande école, contre un tiers pdlerde-France (Graphique 7). Prés
de 65 % possédent au moins un dipléme dwycle, contre un peu plus de 40 %
seulement pour I'lle-de-France.

A Tlinverse, la part des jeunes sans aucun dipl@ueitulaires du seul brevet des
colleges s’éleve a 12 % a Paris, et a 20 % poosémble de I'lle-de-France.

Les jeunes demandeurs d’emploi sont 34 % a Pai®® le niveau bac, mais 18,3 %
seulement dans I'ensemble de I'lle-de-France.
Graphique 7
Les jeunes Parisiens plus dipldmés que les jeunes ldle de France
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Source : INSEE.

1.2.4.2. Le poids des jeunes artistesdes « intellos précaires »

De nombreux jeunes sont attirés par les métiertsirels et du spectacle, métiers qui
font I'objet d’'une offre nettement plus importa@t®aris qu’ailleurs en France.

La capitale occupe une place majeure dans ce demdiessentiel des formations
artistigues se concentrent sur Paris ainsi queofffes d’emploi déposées par les
entreprises du secteur, par exemple pour des esnj@lcihniques ou de production (de
type ingénieur du son ou éclairagiste).

Cette offre suscite une demande. Sur les 34 46%uddeurs d’emploi parisiens agés de
moins de 30 ans inscrits & Pole emploi & fin dusmdei décembre 20897 155, soit prés
de 21 %, souhaitent exercer un métier qui releveataaine culturel, du spectacle ou

® | s'agit, dans l'ordre décroissant, des métierivants : art dramatique, communication, réalisatie
contenus multimédias, production et administratiospectacle, cinéma et audiovisuel », journalistne e
information médias, musique et chant, réalisatimématographique et audiovisuelle, montage et post-
production, prise de son et sonorisation, imagéroatographique et télévisuelle.
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de la communication. Ce sont au total prés de 2{e&demandeurs d’emplgiarisiens
qui sont candidats a I'exercice de métiers de Iauiduel et du spectacle, dont la moitié
d’intermittents.

La notion d’ « intello précaire » a été élaborée Aane Rambach et Marine Rambach
en 2001° pour définir les jeunes de 25 & 35 ans, qui sipldmhés mais alternent stages,
petits boulots et emplois précaires dans les dagsaie I'édition, du journalisme, de la
culture et de la communication. lIs reflétent I'eutmn de quelques secteurs d’activité
dans lesquels 'embauche pérenne se fait de plgdusrrare, alors que la demande de
travail demeure importante.

1.2.4.3. Une proportion importante de cadres, trés peu di@rs

La structure des formations des jeunes Parisiess naturellement pas sans incidence
sur la nature des emplois occupés.

A Paris, 40 % des actifs agés de 15 a 29 ans ssntatires. Pour I'ensemble de I'lle-
de-France, la proportion d'actifs cadres sur la méranche d'age est a 20%
(Graphique 9). Par contre, les 6% de jeunes owRarisiens pésent peu par rapport
aux 16% de Franciliens.

Graphique 8

A Paris, 4 jeunes actifs sur 10 sont des cadres
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Source : INSEE.

° |l s’agit ici des demandeurs d’emploi en fin deisn(DEFM) des catégories A et B inscrits auprés de
« Pdle emploi ». Cette catégorie regroupe « I'efderdes demandeurs d’emploi tenus de faire des acte
positifs de recherche d’emploi, sans emploi ou @&t une activité réduite, quel que soit le type
d’emploi recherché ».

9 Anne Rambach, Marine Rambactles intellos précairefayard, Paris, 2001.

Mission d’information et d’évaluation / Conseil Baris

16/67



Mission d'information et d’évaluation « Acces desrjes parisiens a un emploi pérenne »

1.2.4.4. L’acces tres progressif a I'emploi pérenne pour paetie
des jeunes

Les Parisiens entre 15 et 19 ans accedent a umgies de 70% a un CDI ou a un CDD
(Graphique 8). Entre 20 et 24 ans, ils sont un mpeins de 80% a occuper ce type
d’emploi. Pour les 25-29 ans, plus de 90% ont uh @Dun CDD.

L’acces a I'emploi pérenne se fait tres progresspm pour une partie des jeunes. I
passe par une sorte de « sas » obligé ou coexisterdmplois aidés, les stages et
I'intérim. A signaler 'importance des emplois di@pendants sur Paris en partie liée a
I'importance des métiers artistiques.

Graphique 9

Un acceés progressif aux CDI et aux CDD pour une pée des jeunes Parisiens
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Source : INSEE.

1.2.5. Les disparités entre territoires parisiens

La part des jeunes demandeurs d’emploi inscritgla &mploi au titre de la catégorie A
en décembre 2009, c’est-a-dire disponibles et &etherche d'un travail a temps
complet, s’élevait a 7,1 % de [leffectif total dette catégorie, alors qu’ils en
représentaient 12,8 % dans I'lle de France et % gour la France entiére. Quel que
soit le niveau géographique, ces données souseggtimpart représentée par les jeunes
dans les demandeurs d’emploi : une proportion itapde ne s’inscrit pas a Péle emploi

dans la mesure ou cette démarche ne leur ouvréepadioits a indemnisation.

Si Paris bénéficie d’'une situation économique paworable, la répartition des jeunes
demandeurs d’emploi est extrémement inégale semarrondissements : plus du tiers
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d’entre eux est concentré dans le§™819F™ et 26™® arrondissements En outre,
c’est dans ces arrondissements que 'augmentatiorochbre de jeunes chémeurs a été
la plus importante entre la fin 2008 et la fin 2F®@B0 a 40 %).

Les 14 quartiers parisiens classés en « politiguka dille » sont aussi des quartiers ou
les jeunes sont surreprésentés. Sur les 300 00@hiabqui y vivent, 90 000 ont moins

de 25 ans, soit 30 % contre 25,9 % pour Paris damsensemble. Ces quartiers
concentrent les difficultés : ils ont presque ddois plus d’allocataires du RSA que
pour Paris dans son ensemble, plus de demandeaemspldi en fin de droits et de

demandeurs d’emploi de longue durée.

Les quelgues 200 écoles et 30 colleges de cedeygarbncentrent toutes les difficultés
du systeme éducatifi:échec scolaire y est deux fois plus élevé qu’'aeauvparisien,

les niveaux de formation des sortants moins élpedisconséquence, on observe chez
les jeunes actifs deux fois moins de Bac+ 2 etquesieux fois plus de sans dipléme,
tandis que les jeunes demandeurs d’emploi faibléemealifiés y sont surreprésentés.
De nombreux jeunes ne maitrisent pas les savoasnepétences de base pour accéder a
I'emploi ou a la formation qualifiante dans un a@drstandard ».

Or, la scolarité conditionne I'acces a I'emploi.oD’I'importance d’un dispositif comme
celui de la « réussite éducative » ; depuis laréen2007, ce sont 419 enfants qui ont été
pris en charge par les équipes pluridisciplingr@ssiennes sous la forme d’un parcours
individualisé (pour 3 sur 4) ou d’'un parcours rehkaers des services de droit commun.

1.3. Dépasser le simple lien de la formation a 'emploi

L’acces a I'emploi des jeunes doit étre abordé @miére multidimensionnelle et pas
simplement a partir du seul lien de la formation '@mploi. Les variables
d’environnement, les représentations, les phénosdeaaliscrimination et les préjugés
liés a une orientation subie entrent en ligne depte

1.3.1. Les variables d’environnement

Les difficultés de santé, de logement mais ausstpiession francaise et de « savoir
étre » conditionnent l'acces a I'emploi. Les intti@ns entre tous ces éléments sont
importantes, notamment chez les jeunes issus deumiken difficultés. Cela risque
d’entrainer d'importantes discriminations liéesaaldcalisation géographique, a leur
origine sociale et a leur impossibilité a pouvowohiliser les réseaux.

Les questions de santé (problémes de dentitioficultEs d’ordre psychologique ou
psychiatrique par exemple) constituent, pour cestgeunes, un véritable obstacle a
'embauche.

1 Ces arrondissements regroupent respectivement ,121% % et 10, 9 % des jeunes demandeurs
d’emploi parisiens.
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La question de l'illettrisme est également un friemportant dans I'acceés a I'emploi. Les
« journées d’appel de préparation a la défensemgitent de faire passer des tests aux
jeunes et de déterminer ainsi leur niveau d’alptisdion. Elles sont |'occasion
d’inciter ceux qui en ont besoin a prendre conéa€tc un organisme spécialisé dans ce
domaine.

Les difficultés de logement créent une instabiliténs la vie de certains jeunes,
fragilisant leur insertion professionnelle.

Traditionnellement, les réseaux relationnels jousntdle trés important dans I'accés a
'emploi des jeunes. C’est majoritairement gracenaréseau que les personnes qui
travaillent ont trouvé leur emplfSi car les entreprises qui recoivent, par le biais
d’Internet, des dizaines de milliers de CV, lesritiselon des criteres mécaniques. Mais
'inégalité en la matiere est a la mesure des ilitégaentre les populations et les

territoires. Le parrainage peut permettre de leseerhandicap, notamment pour les

jeunes qualifiés issus de quartiers et(ou) de mildéfavorisés. C’est pourquoi c’est un

outil privilégier pour les missions locales et ptag MDEE.

1.3.2. Le probleme des représentations

Au cours des auditions organisées par les memleela dnission, les représentants
patronaux et syndicaux ont souligné le caractéradoxal de la situation des jeunes en
matiere d’emploi : les entreprises rencontrent difcultés de recrutement, alors que
les jeunes ont des difficultés a trouver un emploi.

A ce constat, relativement unanime, s’ajoutent gesitions plus marquées d’'un coté
comme de l'autre. Certains syndicats patronaux @ésoigdes problémes de « savoir
étre » chez les jeunes, d’autres soulignent legizt les jeunes ne savent pas présenter
un CV ni leur candidature pour un poste. Les syatdide salariés et les jeunes insistent,
quant a eux, sur les exigences des entrepriseslelaud’une entrée dans I'emploi au
bas de I'échelle des rémunérations, elles exigament quelques années d’expérience
professionnelle.

La France présente de facon spécifique un phénordéne surintériorisation » de
'impact du dipldme sur I'avenir professionnel, lesines ayant le sentiment de jouer
leur vie professionnelle & I'occasion de leur fotiorainitiale et de n’avoir pas droit a
I'erreur.

L’enquéte « Génération 2004 » du CEREEonfirme la justesse de ce sentiment : « le
dipldbme n’a jamais eu autant de valeur qu’aujowrd’hLes jeunes sortants de

I'enseignement supérieur qui se sont présentés0@4 &ur le marché du travail sans

dipldbme supérieur au baccalauréat, ont été, relant a ceux qui étaient titulaires

d'un dipléme, plus désavantagés encore que leursologues des générations

précédentes ».

12 parmi les personnes qui travaillent, 65 % déctaaeair trouvé leur emploi par le biais d’un réseau
13 3. calmand, D. Epiphane et P. Hallide I'enseignement supérieur a I'emploi : voies os et
chemins de traversgmp. cité.
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De plus, « en dépit des differentes dégradationmaiiché de I'emploi d’'un c6té, et des
diverses transformations de I'offre de formationldetre, la hiérarchie des diplémes
reste inchangée ».

Par ailleurs, les entreprises peinent a s’affrandains leurs offres d’emploi d’'une
approche tres formaliste consistant a faire d’'ureaul de dipléme une conditi@ine
qua nondu recrutement.

C’est pour contrebalancer cette pratique que Rajda analyse avec les entreprises les
compétences et les gestes techniques qu’ellesrobeim. Une fois validés par les
entreprises, ils font 'objet de tests auprés desgs demandeurs. Cette formule de
recrutement est particulierement appropriée poandoleur chance aux jeunes les plus
éloignés de I'emploi.

S’agissant des jeunes, on constate parfois quepl®jet professionnel ne correspond
pas a la réalité du marché du travail. lls sonfroomtés dans ce cas a un choix difficile
entre une réorientation, qui exige généralementnaneelle formation, et I'acceptation
pour des motifs « alimentaires » d’un emploi souakjé.

Les stages de découverte de métiers effectuéstdaranolarité présentent a cet égard
une réelle importance, car ils déterminent, au ®woén partie, les premieres
représentations du monde de l'entreprise. Plusiénisriocuteurs de la mission
d'information et d’évaluation ont regretté a ceeslijnsuffisance dans sa forme actuelle
de la semaine de stage en entreprise organisédgsoéleves de®3° ce dispositif ne
remplissant pas sa fonction de découverte et repadt de surcroit les inégalités
d’'acces a des « réseaux » entre les familles.

1.3.3. L'orientation subie et trop précoce

Le centre d’orientation de la Chambre de commetatimdustrie de Paris note que le
systeme d’orientation actuel reste implicitemenmtgegocomme un moyen de réguler des
flux dans une logique de sélection, et tend entroge a limiter la liberté de choix des
jeunes et de leurs parefits

Selon un sondage de I'lFOP réalisé en 2808 quart des lycéens n’ont aucun projet
scolaire, ni professionnel, tandis que 57 % seutgrdes étudiants sont sdrs des études
gu’ils ont choisies et ont un projet professionprécis.

L'inégalité face a I'orientation se manifeste notaemt & la fin de 1a®8® lorsque les
éleves en difficulté scolaire sont orientés vers figeres professionnelles. Il s’agit
souvent d’'une orientation par défaut qui est sut®8 % des lycéens sortant d’'un lycée
professionnel déclarent avoir été orientés selarslgouhait, 22 % de ceux qui ont
intégré un lycée professionnel aprés {8°3ont fait par défaut dans la mesure ou ils
n'ont pas été acceptés elf®qyénérale ou technologique. Au total, 53 % seulérdes

14 Centre d'orientation de la Chambre de commerced’gtdustrie de Paris (BIOP) : « Choix
d'orientation : jeux de hasard, stratégies ou psgs bien préparé ? », décembre 2008.

!> Sondage IFOP de janvier 2008 auprés d’un échamtile 800 lycéens ou étudiants.

16 Céreq, « Valeur du dipldme, place et role dangéesours scolaires et professionnels », Direction
générale de I'enseignement scolaire du ministel&ed@cation nationale, mars 2008.
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sortants d’un lycée professionnel estiment avau niene information suffisante pour les
aider dans leur choix. Ces chiffres posent probléooepte tenu des enjeux
professionnels et personnels que comporte le éafehgager si tét dans des voies aussi
spécialisées.

Une enquéte de 2082avait déja constaté le caractére subi de I'ort@nrtaen fin de
3FM et de 8% (27 % de jeunes ayant subi un refus de leur vaeuéléve sur deux en
lycée professionnel déclarant avoir été contraint).

Les orientations contraintes sont supérieures &50armi les enfants d’ouvrier non
qualifiés, d’employés de service et d’inactifs, wen28 % parmi les enfants de
professeur et 29 % parmi les enfants de cadres.

Ces analyses ont été illustrées par le témoignage mprésentants du lycée

professionnel Suzanne Valadon {1%, auditionnés par les membres de la mission : ils
ont indiqué que 90 % des éléves de leur établissesoat des « malgré eux ».

1.3.4. La prise en compte des phénoménes de discrimination

L’existence d'un « plafond de verre » auquel seteatiun certain nombre de jeunes en
raison de leur origine ou de leur nom est attgsééglusieurs étud&s

Deés son premier rapport, la Haute autorité de lattetre les discriminations et pour
I'égalité (HALDE) notait que 39,6 % des plaintesi dui étaient adressées étaient
fondées sur l'origine, 13,9 % sur la santé ou lediap, 6,2 % sur le sexe.

En 2006, sur 2000 plaintes déposées, 45,3 % camdapent a une discrimination dans
I'emploi, 18,3 % a une discrimination dans l'ace@ services publics, 5,3 % a une
discrimination liée au logement, et 5,3 % égalem&ntune discrimination liée a

I’éducation.

En France, les jeunes issus de I'immigration —t@ason strictement équivalente en
termes de dipléme, de qualification et d’expériepagfessionnelle — regoivent 30 % de
moins de convocations apres I'envoi de leur CV é&onse a une offre d’emploi. Les
jeunes qui font I'objet de cette discriminationelatie ont deux fois moins de chances
que les autres de trouver un emploi.

L’origine géographique conforte cette discriminati€elle-ci reste souvent prédictive
du niveau atteint dans I'échelle des diplomes, dediers et des responsabilités
professionnelles.

De fait, si pour un jeune issu d’'un quartier défaé I'accés a I'emploi est possible,
I'exercice futur de fonctions de cadre, a fortide cadre supérieur, ne présente qu’une
faible probabilité. En effet, certains jeunes diggiissus des quartiers en difficulté sont
stigmatisés par cette appartenance territoriale.

" Direction de I'évaluation et de la prospectiverdinistére de I'Education nationale.
18 Cf. notamment enquéte OCDE et BIT (tests de disnstion réalisés dans six villes francaises).
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Le succes du forum « premier emploi, diversité gaaisé par la Ville de Paris (11 000
participants en 2009) montre l'importance de cebf@me mais aussi I'action
d’intervenant comme I'« Association de préventiangite de la Villette » (APSV) qui
informe les jeunes sur leurs droits et incite legplyeurs a prendre en compte cette
question dans leur procédure de recrutefent

1.4. Les spécificités de I'économie parisienne

1.4.1. L'attractivité de Paris

Paris est une capitale attracfiteComme la plupart des grandes agglomérations
mondiales, Paris a été amenée a se spécialiselesuactivités a forte valeur ajoutée,
dans une concurrence européenne et internationaleplds en plus agressive.
L’agglomération bénéficie d’'une haut niveau d’attraté mondiale.

Les facteurs-clefs de I'attractivité parisienneng@lement analysés au niveau de la
Région Paris-lle-de-France, sont par ordre d’impue les suivants :

- 'acces au marché et a une main-d’oeuvre qualifié
- 'impact de la performance potentielle de la zeneo,
- le transport, vu sous son aspect international,

- la qualité des télécommunications,

- le facteur codt de la main-d’oeuvre,

- le facteur fiscalité,

- le prix et la disponibilité des espaces de buxgau

- la bonne pratique des langues étrangeéres,

- la qualité de vie,

- les transports au niveau local,

- la qualité de I'air.

Par ailleurs, I'attractivité de Paris vue par Iésideurs des grandes entreprises est forte.
« Paris lle de France Capitalé »vient de créer le premier observatoire des
investissements internationaux dans les principal&tsopoles mondiales.

9 La Ville de Paris a mis en place la « Charte pégalité dans I'emploi» qui prévoit notamment :
- de changer les supports de recrutement (dossierandkdature, grilles d'entretien..) et de veiller
a ce que la composition des jurys de concourgepitsentative de la diversité ;
- de diffuser un guide des bonnes pratiques « racsates discriminer » ;
- de sensibiliser 800 cadres a la prévention, atlectién et au traitement des discriminations ;
- de mener une étude objective « recrutements, affent, écarts de rémunérations, etc. » sur la
perception de la discrimination au travail auprés employés de la Ville ;
- de constituer des groupes d'agents volontairesdoomées par la DRH pour suivre et évaluer la
mise en ceuvre de cette politique.
20 Selon I'étude indépendante réalisée par Cushmirakefield Healey & Baker kuropean
Cities Monitor» pour I'année 2005 aupres de dirigeants de 501idgsaentreprises européennes et citée
dans le rapport de I'UDF 2006 : « Attractivité deriB » (rapporteur Madame Valérie Sachs).
Créé il y a une vingtaine d’'années par la Chandereommerce et d'industrie de Paris, cette
instance rassemble une centaine de grandes eséregdrancaises et internationales, et sa mission
consiste a attirer les investissements étrangelis-ele-France et a renforcer son attractivité.
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Les résultats de cette comparaison, fondée suremoeéte effectuée auprés d'un
échantillon représentatif de 500 dirigeants d’mises internationales, ont été publiés
en février 2010.

L’attractivité de Paris demeure trés forte en ddgjst 'émergence des métropoles
asiatiques. Paris a une trés bonne image auprededeteurs internationaux étrangers,
puisque classé€S métropole mondiale aprés New York et Londres.

La hiérarchie des criteres d’'investissement a @valtec la crise : la stabilité, la sécurité
juridique, la croissance économique sont les estégs plus determinants.

Paris est 8" au niveau mondial sur 'ensemble de ces critéves ane place de choix
pour la stabilité politique, les infrastructuresraftsports, télécommunications,
hotellerie), 'enseignement et la qualité de vie.

: Paris est 8"®aprés New York, Shanghai, Londres, Bombay, Pékais, la réalité des
investissements est meilleure pour Paris, classé€"drang en 2008/2009 et efi™s
place sur les cing dernieres années. Paris rdgeieau déclin des investissements dans
le monde.

Enfin, Paris connait la plus forte progression péimplantation des centres de
recherche, en se placgant d{3ang mondial, et au®rang en Europe; et il ne faut pas
oublier que I'agglomération parisienne est une glas denses dans le monde par le
nombre de ses chercheurs, aprés Tokyo, et sensgiblerrun niveau comparable a celui
de la Silicon Valley et de New Yotk

1.4.2. Les caractéristigues parisiennes

En février 2008, la Chambre de commerce et d’indusie Paris (CCIP) a effectué un
diagnostic de I'économie parisienne. Son étude it dpparaitre les spécificités
economiques parisienndse schéma régional de développement économiqe@e a
défini les secteurs d’activité les plus compétififsur la région, en complément des
pbles de compétitivité labellisés. En ce qui coneda ville de Paris, des programmes
ont été lancés en faveur du développement éconeméjude l'innovation (Paris
technopolé®) et de I'aménagement de podles économiques d'eas&rgen voie
d’achevement (Paris Rive Gauche), de démarragés(Rard Est...) ou de moindre
ampleur (Porte des Lilas). Les occasions d’exprideeffortes ambitions économiques
pour la capitale n’ont pas manqué avec le Projgtgnagement et de Développement
Durable (PADD), le Plan Local d'urbanisme de PdR&U), et plus récemment le
projet de Plan des Déplacements de Paris (PDP).

Les activités de « grande métropole » que sorgdedces aux entreprises, les activités
financiéres, et aussi les activités culturellestefment implantées dans la capitale, se
caractérisent par une forte création de valeurtégpu_e nombre d’entreprises y est en
augmentation, le rythme de renouvellement du tssutenu, la situation financiére

correcte, mais I'emploi globalement en baisse. amlore d’entreprises innovantes est
en augmentation. Celles-ci sont jeunes (dans Fmé&tique, une entreprise sur deux a
moins de quatre ans), relativement peu pérenrgdes; se localisent de préférence dans

22

Note d’enjeux, Stratégie régionale d’innovati@nla région lle de France, février 2010
23

« Paris Développement », agence de développeredpaigs fondée conjointement par la Ville
de Paris et la CCIP, méne un programme d’actiorsani a créer les composantes d'un « cluster »
technologique international, via notamment la cr@atde pépiniéres et d’incubateurs dans certains
secteurs innovants.
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la capitale car la demande en produits innovangstyplus forte, aussi bien celle des
consommateurs que celle des entreprises est ploartamte et plus diversifiée dans
les grandes métropoles. Mais les créations d’ensep et d’emplois reste insuffisante
car le déficit d’entrepreneuriat reste structurelmmd on compare I'entrepreneuriat
technologique de la région avec celui de ses gmdenologues dans le mofde
malgré l‘environnement favorable et le soutien d@# entreprises technologiques
bénéficient.

S’agissant des activités plus traditionnelles (gstdes de biens de consommation,
construction), tout comme des activités liées éolfdmie locale (commerces et services
de proximité, services a la personne), les engepront souvent une santé financiere
plus fragile, rencontrent des difficultés de reemént de personnel, et le

renouvellement des chefs d’entreprise est un enjajeur. Le Centre Francilien

d’'Innovation créé par le Conseil régional permettta renforcer les capacités
d’'innovation des entreprises de la ville et dedgion qui aujourd’hui restent encore a
I'écart des dispositifs de soutien a l'innovatiogn raison des leurs insuffisantes
capacités propres.

Le tourisme (hotels, cafés, restaurants, principald) est le secteur d’activité qui a
créé le plus d’emplois sur la période 2000-20050(500 emplois). Il est toutefois
confronté a des problemes financiers, de recrutemede transmission.

La place économique de Paris dans la zone denefoete (avec environ 2 millions
d’habitants, 291 000 établissements et 1 650 0Qf@laés) et son tissu économique est
marqué par des spécificités positives :

- Paris reste pour les entreprises un tres bon emeroent pour naitre et pour se
développer les premieres années ;

- les entreprises parisiennes ont des chiffres diaBasupérieurs a la moyenne
nationale ;

- les emplois parisiens, certes en décroissancedsquitis en plus qualifiés ;

- la structure économique est toujours riche etdnearsifiée.

Profondément lié au tissu urbain de la petite eladgrande couronne, Paris demeure
bien évidemment un acteur francilien majeur panee lgs liens entre les poles et entre
les entreprises se renforcent et se complexifegrgarce que la capitale reste au cceur de
la nouvelle réorganisation spatiale, des nouveélpsp

2 Note d’enjeux de la stratégie régionale d'innmmtcité

Mission d’information et d’évaluation / Conseil Baris 24/67



Mission d'information et d’évaluation « Acces desrjes parisiens a un emploi pérenne »

2. LES ACTEURS DE L'ACCOMPAGNEMENT DES JEUNES
VERS L'EMPLOI

La politique de I'emploi n’est pas fortement décaligée, et dans chaque département
c'est la direction départementale du travail et lde formation professionnelle
(DDTEFP) qui met en ceuvre les politiques définiesnaveau national, telles que les
politiques de contrats aidés, qui sont un outil ontgnt en matiére de soutien ciblé a
I'emploi.

La politique de I'emploi s’articule entre différentacteurs, autour de Pdéle emploi.
Néanmoins, ce dernier n’est pas l'interlocuteuvi@gié des jeunes, notamment car il
existe un acteur institué spécifiquement pour éemes, et co-traitant de Pole Emploi,
les missions locales. Leur principe d’action esttompagnement global, social autant
que professionnel, et leurs cibles les jeunes #icudiés. Cependant, dans une période
économique difficile, Péle emploi tend a orientaug les jeunes demandeurs d’emploi
vers ces acteurs spécialisés.

Au-dela des acteurs nationaux, les collectivitéd soncernées par la problématique de
'emploi des jeunes, la région du fait de sa compét en matiere de formation,
notamment l'apprentissage, et de développementoéuguoe, et la Ville parce que,
comme l'a souligné le Livre Vert de M. Hirsch, €« leommunes sont souvent en
premiére ligne sur la question des jeunes, avdoipgreu de leviers pour agif>C’est
sur la base de ce constat que la Ville de Pari slegagée fortement en développant
des dispositifs d’aide a I'emploi tournés versj@mes.

De fait, toutes les politiques de I'emploi sont geditiques partenariales, qui s’appuient
sur des financements croisés. La coordination dé&sehts intervenants apparait donc
comme un axe essentiel de l'efficacité des poldagjpubliques, ce que la création des
Maisons pour I'emploi, dans le cadre du plan deésa@mn sociale en 2005 venait

entériner. Congues pour regrouper en un méme digulifférents acteurs du service
public de I'emploi, elles avaient vocation a temialiser les actions menées en la
matiere. Faute d’'impulsion des acteurs concerries r'ont pas toujours pu trouver

leur place et développer leurs marges de manceuvre.

2.1. « P6le emploi »

Principal acteur du service public de I'emploi, &d?emploi » n'apparait pas comme
I'interlocuteur privilégié des jeunes et tends avieyer la plupart des jeunes vers les
missions locales. C’est ainsi qu'en 2007 plus deY24es jeunes regus en premier
accueil par les missions locales parisiennes latiéte adressés par les agences locales
ou l'agence «jeunes » de 'ANPE. « Péle emploau, sein duquel 'ANPE a été
absorbée en 2009, est méme le plus important «pgeur » des missions locales, bien
avant les services sociaux, les mairies d’arroedient et 'Education nationale.

% Livre Vert, p. 20
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2.1.1. Un double public

Une partie - difficile a estimer, mais vraisembéhent significative - des jeunes en
recherche d’emploi ne s’inscrivent pas aupres de Rmploi, car ils ne peuvent
prétendre & aucune indemnisation. Il sembleraisi ajue les jeunes inscrits a Pdle
emploi correspondent a deux profils principaux :

-« celui des jeunes, de plus en plus nombreux, gutesminé leurs études avec
un bac + 4, 6, 8 ou 10, et rencontrent des difffsutle « positionnement », car
se trouvant en concurrence avec des demandeurexbdésimentés du fait de
leurs exigences quant au niveau de poste et dessala

- celui des jeunes de niveau bac + 1 ou 2 dont leggasdans I'enseignement
supérieur n'a pas été sanctionné par I'obtentiam dlipldbme et qui prennent
généralement un premier emploi « alimentaire » d##®s secteurs comme la
sécurité ou la vente avec I'espoir d’en sortir asse »°.

2.1.2. Une tentative en direction des jeunes

En juin 2008, 'ANPE avait créé a Paris un servgmécifiqgue centralisé pour les
jeunes : I'agence Tolbiac. Ce dispositif a été dbané dés la fin de I'année 2008,
essentiellement pour deux raisons : d’une pastedt averé que les jeunes préferent étre
accueillis a proximité de leur lieu de résidended’autre part que le critere d’age est
apparu comme réducteur, voire moins pertinent @hé des compétences pour cibler
I'offre de service§.

2.1.3. Un pourcentage des recrutements plus faible que danle reste de la
France

« P6le emploi » propose aux demandeurs d’emplei ggemme étendue de services,
mais celle-ci ne comporte pas de prestations sgael a l'intention des jeunes

Par ailleurs, aux dires de M. Carol, directeur aégl délégué de Pdle emploi, « Péle
emploi »ne recueille qu'une petite partie des offres d’enphrisienne, 15%, soit un
taux plus faible qu'ailleufé. Il apparait en effet que, pour trouver un emgiaitis offre
de nombreux autres lieux que « Péle emploi », etlgumultiplicité des réseaux ouvre
un champ de possibilités plus important qu’en prowi Il existe notamment a Paris une
grande diversité de points d’information et d’apmdcessibles aux personnes en
recherche d’emploi (écoles, associations, orgarsgmafessionnels...).

L’emploi des cadres dispose d’'un intermédiaire sigge avec 'APEC, qui a vocation
a accuelillir les jeunes diplémés, et qui était jusg 2009 co-traitant de Pdle emploi,
aujourd’hui sous-traitant. Selon I'APEC, 255 00Gstes de cadres ont été pourvus en

26 qudition 11 février
27
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2008, dont 22% de jeunes dipléomés. Le chiffre pldig-de-France est de 94 020.
L’APEC souligne que 8 offres d’emploi cadre surdrt donné lieu a la publication
d'une offre d’emploi sur interngt Il semblerait ainsi qu'a ce niveau, le « marché
caché » ait une importance limitée. La place deaceeur est donc importante pour
I'accés a I'emploi des jeunes dipldmés et pouijsstifier I'élaboration de prestations
spécifiques a leur attention.

2.2. Les missions locales

Le dispositif, défini par une ordonnance du 26 ni®82, a pour objet « d’apporter aux
jeunes de 16 a 18 ans sortis du systeme scolaiea@&intrant des difficultés d’'insertion
une aide, dépassant l'orientation professionnédle; permettant d’élaborer un projet
d’insertion sociale et professionnelle, et de ldtraeen ceuvre dans tous ses aspects de
vie quotidienne ¥. Les missions locales ont vocation & suivre lemgs dans leur
itinéraire. La compétence des missions localet® gpdr la suite étendue jusqu’a I'age

de 25 ans.

Le territoire parisien est desservi par cinqg missitocales, qui ont toutes la forme
d’'une association de la loi de 1901. Ce maillagdatéeial entérine la richesse de la
population parisienne, et la volonté de créer wesae proximité pour les jeunes, ce
qui est facilité par I'accessibilité du territoiparisien. Le réseau des missions locales
parisiennes est organisé comme suit :

- la mission locale Paris Centre, située 155, ru€ldaronne (13, couvre les 4,
2% F, 4, F, 1F et 1 arrondissements ;

- la mission locale Soleil, située 93, rue Jeanned{A3), a compétence pour les
5¢, 17 et 13 arrondissements ;

- la mission locale Pari d’'avenir, située 24-26, deeChatillon (19, dessert les
6°, 7°, 14, 15 et 16 arrondissements ;

- la mission locale Belliard, située 149, rue Betli&t8), intervient sur les®17
et 18 arrondissements ;

- la mission locale Paris Est, située 65, rue d’Hawitf19), qui dispose d’une
antenne au 60, rue Vitruve (0 est compétente pour les 1@t 20
arrondissements.

Les missions locales parisiennes sont financée$Htat, la Région d’lle-de-France et
le Département de Paris, chacun pour un tiers emviainsi que par le Fonds social
européen (FSE) pour une part marginale.

2 doc APEC
3010
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REPARTITION DES SUBVENTIONS EN?009PAR MISSION LOCALE

(En euros) Paris Centre Soleil Pari d’Avenir | Paris EST | Belliard
TOTAL des subventions * 1877 813 1272091| 1573805 2368098 | 1860234
ETAT
Etat fonctionnement 574 321 464 776 465 289 755 802 286 524
Etat Conseillers CIVIS 328 365
Etat FIPJ 53 785 18 285
ANPE/PPAE 74 458 60593 105 268 77 025
ASI 16 000 16 000 16 000
FSE 53191 57 577 64 565 67 090 60 113
| Région IDF
Fonctionnement 336 889 265 703 327 821 414 395 318 917
POP 84 500 92 200 81 750
Parrainage 24 400 9150 15 250 27 450
Département de Paris
Dpt Paris fonctionnement
mission 355 474 305 900 316 198 709 103 399 626
Dpt Paris fonctionnement
CYBER 316 030 185 928 145 488
Compensatrices de loyer (70 000)
DASES 5000 45 000
Subventions diverses 42 550 9342 135 069 214 440 153 441

2.2.1. Le principal acteur de l'insertion sociale et proéssionnelle des jeunes

En 2006, les missions locales parisiennes avaientsuivi » 18 350 jeunes ; aprés une

baisse de l'effectif de ce public en 2008, l'anr&@09 a été marquée par une

augmentation, puisque 21 065 jeunes ont fait &bljune prise en charge au cours de
cette année, sur une classe d’age d’environ 3QeQ0@s. Les jeunes pris en charge par
les missions locales représentent donc environdé&geunes de 16 a 25 ans résidant a
Paris. Parmi ces quelque 21 000 jeunes pris emelzar les missions locales, un tiers

est inscrit aupres de « Pble emploi ».

Depuis 2009, une nouvelle compétence a été dévalue missions locales, la
prescription des contrats aidés ; ceci leur dorese alitils supplémentaires pour aider
les jeunes a s’insérer, mais contribue a orierd@adtage leur action sur le placement
dans I'emploi.

En tant que co-traitant de « Pole emploi », chagission locale bénéficie en principe
du concours d’un conseiller de cet organisme détaciprés d’elle pour la prospection
des offres. Or, il s‘avere que dans au moins deuxssions locales les postes
correspondants ne sont plus pourvus depuis plissiears.
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La nécessité dans laquelle se trouvent la plupast jdunes pris en charge par les
missions locales de surmonter, préalablement owllplment & leur insertion
professionnelle, diverses difficultés sociales (dgement, de santé...), souvent
cumulatives, impose a celles-ci une interventiorobgle dépassant la seule
problématique de I'emploi. Le schéma suivant fadilliurs apparaitre la nature et
I'importance relative des difficultés rencontréesr fles jeunes « en suivi » dans les
missions locales parisiennes.

Difficultés rencontrées par les jeunes des missions locales
parisiennes

80%-

| Rappel

1 67%
70% ° 63% 63% 2003

m 2009
60% -

50% -

40%-
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sans sansexpérience pb psy pblogement pblinguistique  dépendance pbjustice
qualification

NB : Les données relatives a I'année 2009 sontdsél’'un échantillon de 500 dossiers (100
par mission locale).

2.2.2. Un opérateur efficace

Le placement dans I'emploi grace aux missions &ga connu une progression
importante au cours des dernieres années : en #0840ncerné 5 197 jeunes et en
2007, 6 889 ; en 2008, il s’est élevé a 8 140, d®il4 % pour les 18 500 jeunes suivis
cette année. Ce taux, qui refléte I'acces des gsowis a un emploi pérenne (CDI ou
CDD supérieur a 6 mois), avait ainsi doublé enguahs. Compte tenu du profil de ce
public - un quart des jeunes concernés habiterquamtier classé en « politique de la
ville » - ce résultat est significatif.

Par ailleurs, les missions locales sont efficacassdeur « captation » des jeunes en
difficulté : elles parviennent a atteindre aujoimd’ plus des 4/5 de leur public
« cible », et cette proportion est en hausse.

Au sein de I'ensemble francilien, les missions lesaparisiennes obtiennent dans
'ensemble des résultats supérieurs a la moyenuoe [Ercés a I'emploi : Paris est
méme sur ce point placé devant tous les autresrtdépents d’'lle-de-France, dont
certains recelent pourtant des bassins d’emplapi®s (Hauts-de-Seine).

Paris connait également de bons résultats poucé&aes jeunes aux mesures de
formation, avec 41 % de jeunes suivis bénéficiaieselles mesures, contre 39 % pour
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la moyenne des autres départements franciliengenckant, en chiffres absolus, Paris
n'arrive qu’en troisiéme position, derriére le \(BBise (67 %) et 'Essonne (45 %).

Globalement, les résultats des missions localasi@anes sont supérieurs a la moyenne
nationale. Cependant il convient de souligner,iajons I'a précisé Christelle Tavares de
I'Union nationale des missions locales lors dedition du 18 février 2010, que : « en
moyenne chaque conseiller de mission locale accgngd60 jeunes. Ce ratio est
élevé, vraisemblablement trop si I'on considére 4886 des jeunes concernés n’ont
aucune qualification et qu’un certain nombre sad thineurs peu ou non autonomes.
Compte tenu de ce profil, un accompagnement phsere2 serait souhaitable. »

2.2.3. Une diversité de structures gui nécessite une meailire coordination

La coordination des missions locales se révele fisante, ce qui explique le
développement par chacune d’elles d’un certain merdloutils spécifiques (en matiére
de logement ou d’accompagnement personnalisé, yanme) et, a I'occasion des
auditions et des visites effectuées par les mendgda mission, il est apparu qu’'une
mutualisation de ces outils serait bénéfique. Danmséme esprit, a été mis en lumiére
I'intérét pour les missions locales d’améliorer @mc l'articulation de leurs
interventions avec l'offre d’insertion proposée pas services de la collectivité
parisienne dans les domaines de la santé, du logedela formation professionnelle,
de I'emploi...

Mme Tavares souligne en outre qu’aucune coordinatiexiste au niveau régional, du
fait du nombre élevé de missions locales présenutete territoire d’lle-de-France (82).
Or, les associations régionales de missions localesdasnlieux de partage d’outils ou
de carnets d’adresse, et de montage de projets sosam

2.2.4. Des critéeres d’évaluation et de financement en traid’évoluer

Les criteres de financement doivent faire I'objaing amélioration pour renforcer

I'efficacité d’ensemble des missions locales. Cassi que Mr Yves Auton, du Conseil

National des Missions Locales, a précisé lors dadition du 18 février 2010 que le

Conseil national des missions locales était enn trdiactualiser son référentiel

d’évaluation des missions locales ; par exemplegrigre du taux d’insertion dans

I'emploi qui peut les inciter a se réserver desesffd’emploi pour lesquelles elles n'ont
pourtant pas de candidats et/ou a écarter deilewadtive les jeunes les plus fragiles, et
donc les moins « employables ». Cette actualisgirendra en compte la conjoncture
économique, le potentiel du public accueill, desnmfes sur la qualité de

'accompagnement et 'autonomie des jeunes sudasfacon a pondérer le calcul du
financement de I'Etat, a I'image de la démarchaualitg » engagée par les Conseils
régionaux.

2.3. Les vecteurs de la politique de I'emploi parisienne

La Ville a mis en place de nombreux outils pourai@s jeunes parisiens en recherche
d’emploi, soit dans le cadre de ses compétences,ego élargissant son champ
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d’intervention, venant soutenir des dispositifsioreux existants, ou parfois combler
des manques.

2.3.1. Créer des emplois

2.3.1.1. Les contrats aidés

Le nombrepotentiel de contrats aidés a signer a Paris esoke de 10 a 11 000
(référence ?) et la Ville de Paris est fortemengliguée dans ce type de dispositif.

Les contrats initiaux et renouvellement CUI-CIE emgistrés en avril 2010 a Paris sont
au nombre de 1434, dont 557 pour les jeunes. EZUHSCAE sont d’environ 2400 dont
506 CAE jeunes.

Au 31 décembre 2008, 1125 bénéficiaires d’'un cordide étaient en poste dans les
services de la collectivité parisienne, ils étaiemgiron 1300 a la fin 2009, et I'objectif
fixé pour la fin 2010 est de 1 700. Les recrutemmaaifectués dans ce cadre font une
place importante aux habitants des quartiers dassé« politique de la ville » (23 %
des bénéficiaires de contrat d’avenir en sont {ssu$9 % des bénéficiaires de contrat
d’accompagnement dans I'emploi), et la proportierjalines agés de 18 a 25 ans parmi
les personnes employées est d’environ 15 %. Laersaariale correspondante atteint
actuellement les 25 M€. La Ville fait un véritaldfort pour la formation des titulaires
de ces contrats, avec pour ambition d’optimisetecgeriode d’emploi dans leur
parcours professionnel : un droit a 400 heuresodadtion individuelle ou collective
est ouvert sur les deux années du contrat. A Bishu contrat aidé, I'acces a I'emploi
pérenne concerne 39 % de l'effectif, ce qui estré@p comme un tres bon taux de
sortie.

Le nombre de contrats d’autonomie signés a Panmiiside début du programme
s’éleve a 589, avec actuellement 324 contrats ersco

2.3.1.2. La création d’entreprise

En 2007, a Paris, 35000 entreprises ont été crédm® un nombre important
d’entreprises unipersonnelles. La proportion datetdrs d’entreprise agés de moins de
28 ans s’élevait a 10 %, mais dans certains sectéactivitt comme celui des hautes
technologies par exemple elle était nettement iphportante. Ce dynamisme reflete un
« état d’esprit » commun a un grand nombre de gupeisque, selon une enquéte
récente, 47 % des jeunes Francais de moins de 2& gdvent » de créer leur propre
entreprise.

L’accompagnement des jeunes entreprises augments [ghances de pérennité,
notamment parce qu'’il permet de créer un « résealdtions », facteur d’atténuation
des risques ultérieurs. C’est la raison pour |Hegua Ville de Paris a fait le choix de
faire porter principalement son effort sur le dépplement de pépinieres et
d’'incubateurs d’entreprises. Le taux de surviengy @ns des entreprises accompagnées,
comme le fait par exemple par I'association « Pdégeloppement », atteint 70 %, au
lieu de 50 % pour les entreprises isolées. L’aggenales créateurs d’entreprise en
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incubateur ou en pépiniere s’éleve a 38 ans auanivational, et a Paris, la moitié
d’entre eux environ ont moins de 30 ans. Au tatd)00 emplois ont été créés dans les
pépinieres.

Par ailleurs, le Département de Paris a noué wermaiat avec |'« Association pour le
droit & l'initiative économique » (ADIE), dont I'gdt est de soutenir les personnes qui
souhaitent créer une activité, mais ne peuvenaile,fcar en difficulté financiere et
n'ayant pas acces au crédit bancaire. La coopératitre la Ville et 'ADIE porte sur
'accompagnement de porteurs de projets qui béeéficdu RSA. Sur les dix-huit
premiers mois d’exécution de la convention conduwe titre en aolt 2007, pres de 130
allocataires du RSA ont bénéficié de ce dispositft une dépense de 0,3 M€ engagée
par le Département de Paris. En outre, depuisnladdéi 'année 2008, I'ADIE a mis
I'accent sur le développement du dispositif enalios de deux cibles de public, les
femmes et les jeunes issus des quartiers classépditique de la ville ».

2.3.1.3. Le soutien a I'’économie sociale et solidaire

La municipalité parisienne soutient 'économie ateiet solidaire dans le cadre d’un
plan de développement, présenté en juin 2006, iet’guicule autour de quatre axes :
une meilleure visibilité du secteur, I'appui au dé&ppement de I'économie sociale et
solidaire sous toutes ses formes, une aide ca&natet entreprises du secteur présentes
sur le territoire parisien, et I'application réseldes clauses sociales.

Dans ce domaine, il importe de faire mention eniqdrer des régies de quartier, car
elles constituent un outil majeur du développententtorial de I'économie sociale et
solidaire. Structures associatives regroupant ciliées locales, bailleurs sociaux,
associations de quartier, entreprises et habitaelfes conjuguent insertion
professionnelle des publics trés éloignés de I'einpt redynamisation économique
locale. Il en existe 13 a Paris, ayant toutes lgbtistatut d’association et d’entreprise
d’insertion. Elles sont aidées pour leur démarrnagedant cing ans selon un bareme
dégressif, ce qui leur permet d’embaucher des peesoen insertion tout en acquérant
progressivement leur autonomie économique. En 2B88s leur a consacré 212 000 €
de subventions, plus 4 € par heure travaillée pbaque allocataire du RSA. Elles
emploient actuellement 246 salariés en insertiamt @2 allocataires du RSA et 50
jeunes de moins de 30 ans (soit 20 %). A leuresalti la régie de quartier, les salariés
en insertion trouvent dans deux cas sur trois ysl@rdans le secteur marchand.

Leurs activités, axées essentiellement sur le ieettent, I'entretien d’espaces verts et
les travaux de second ceuvre du batiment attiramtiggejeunes. Aussi, pour favoriser
I'embauche de jeunes dans les régies de quadidtijle a lancé, en accord avec celles-
ci et le Comité national de liaison des régies dartier (CNLRQ), un programme de
diversification de leurs activités. C'est ainsieqla régie de quartier du U
arrondissement, par exemple, a engagé une expéatioenvisant a recruter des jeunes
dans des activités d’archivage numérique, un nauveacteur trés porteur.
Parallelement, en lien avec le CNLRQ, la mutualsatie certains moyens et activités
des régies a été engagée, I'objectif étant d’am&lieur équilibre économique par un
partage des codts, et aussi de renforcer leuripositir certains appels d’offres.

Mission d’information et d’évaluation / Conseil Baris

32/67



Mission d'information et d’évaluation « Acces desrjes parisiens a un emploi pérenne »

Le secteur de I'’économie solidaire est un sectéawedir et potentiellement porteur
d’emplois. Cependant, la pérennité des entrepdiasertion ainsi que la création de
nouvelles structures dépend des subventions a@ordaér les pouvoirs publics ; il
s’agit d’étre vigilant & leur donner une assisafficiere suffisante pour qu’elles créent
de véritables emplois durables. En outre, il esiartant de veiller a ce que les jeunes
aient un acces facile a ces structures, qui teragourd’hui a privilégier 'embauche
des allocataires du RSA pour lesquels elles sartifigpuement subventionnées.

2.3.2. Préparer a I'emploi

La Ville de paris, constituée en conseil général, laa compétence pour
'accompagnement dans I'emploi des allocatairesREBA. La loi instituant le RSA
confere en effet au Département un réle majeur Gapslitique d’insertion en emploi
avec pour objectif notamment de mobiliser tous ietervenants. Les mesures
d’'insertion destinées aux allocataires du RSA smttacées dans le programme
départemental d’insertion (PDI) et le volet professel de ces mesures est décliné en
une vaste panoplie d'actions. Les crédits qu'y aorexa le Département de Paris en
2010 s’élévent a 13.8 ME.

Actuellement, les jeunes agés de plus de 25 ahes ®ibins de 30 ans représentent 20 %
des allocataires du RSA « socle » et 23 % desalges du RSA « activités ».

La Ville a étendu son champ d’intervention au-didecette compétence, afin de donner
aux demandeurs d’emploi des outils plus ciblésperumettant de faire se rencontrer
I'offre et la demande, comme le fait chaque anrédéagon remarquée le forum paris
pour I'emploi. De fait, I'affluence répétée en déntre I'utilité.

2.3.2.1. Les Maisons des entreprises et de I'emploi (MDEE)

Pour renforcer 'accompagnement des demandeurspibeparisiens, la Ville a créé en

2004 des « Maisons des entreprises et de 'emdWIiDEE)*!. Gérées directement par
la direction du développement économique, de I'emgi de I'enseignement supérieur
(DDEEES), elles sont financées en totalité pardépddtement de Paris. Le colt moyen
de fonctionnement d’'une MDEE est estimé a 550 080 ®taf?.

Au nombre de six (sept avec une nouvelle ouvenoégue danSHENEDS, les MDEE
proposent aux demandeurs d’emploi parisiens, quelsgit leur profil en termes d’age,
de formation et d’expérience professionnelle, uadette diversifiée de prestations
d’information et de conseil, complémentaires déesebffertes par « Pdle emploi ».

Pour certaines prestations — par exemple le soatiencréateurs d’entreprise -, elles
s’appuient sur des partenaires spécialisés.

%1 Ces entités étaient appelées initialement « Maisondéveloppement économique et de I'emploi »,

le sigle MDEE étant en revanche resté identique
%2 Dont 360 000 € pour les fonctions support (persbrioyer et charges, fluides, téléphone, internet...
et 190 000 € pour les actions mises en ceuvre pADERE (subventions et prestations de service).

Mission d’information et d’évaluation / Conseil Baris

33/67



Mission d'information et d’évaluation « Acces desrjes parisiens a un emploi pérenne »

En 2008, les MDEE soutenaient environ 2 000 jeuwteesnoins de 26 ans ; a la fin de
2008 et au debut de 2009, elles ont enregistréfflux amportant de jeunes diplomes,
vraisemblablement sous I'effet de la crise économniq

Pour mieux répondre aux besoins de ce public, pdlecressources cadres et jeunes
diplomés » a été créé au sein de la MDEE di*latrondissement. Ce nouveau service
propose aux personnes intéressées des prestatisngliverses : information sur les
métiers et les formes alternatives de retour aplementretiens avec des professionnels
des ressources humaines, parrainages, outils dati@ des compétences, formations
ciblées sur des fonctions professionnelles ou detesrs d’activité...

Il a été signalé aux membres de la mission laaliffé que représente parfois pour les
MDEE le fait de gérer une équipe dont une partie plersonnels, employée dans le
cadre de contrats aidés, connait une rotation ea@ndtrainant des pertes récurrentes
d’'information et de compétences.

MDEE du 14™®

Les élus membres de la mission ont visité la MDEE4A™et ont eu un long entretign
avec son responsable et plusieurs membres de sgreeq

La MDDE a deux axes d’intervention : l'aide a lacherche d’emploi et l'aide a la
création d’entreprise.

L'une des principales aides a la recherche d’emplaiposées par les MDEE consiste
dans l'organisation de « sessions de recrutemehe»MDEE du 14™°en organise 12
a 15 chaque mois.

Au-dela d'un programme mensuel de formation, diatslet des services internet| a
disposition, 'une des principales aides a la reche a I'emploi proposées par la
MDEE est une session mettant en présence un recratedes demandeurs d’emploi
dont la candidature a été préalablement validéelpaviIDEE, cette derniére s’assurant
que les pré-requis demandés par I'entreprise st bemplis. Cette méthode se révele
efficace pour le retour a 'emploi ; elle constitnetamment un bon outil de lutte contre
les discriminations, car permettant la présentatianx entreprises de candidats
« atypiques » qui optimisent ainsi leurs chanc&trel embauchés. Par ailleurs, |a
MDEE propose grace a l'association Mozaik RH desv@éos afin de multiplier le
chances des candidats.

(%)

Le « pdle ressources cadres et jeunes dipldmésia MOEE du 14™a, en 2009, recl
individuellement pour un diagnostic et une orielmat600 personnes, dont 31 % (de
jeunes de moins de 26 ans. Sur cet effectif, puequart ont trouvé ou retrouvé un
emploi.

La MDEE propose aux demandeurs d’emploi qui le agaht d’étre parrainés par un
cadre d’entreprise. Chaque « filleul » est recu gan « parrain » deux fois par mais
pendant six mois pour des conseils et une aided&fiaition de « cibles » de recherche,
des simulations d’entretien...Le taux de retour enpdoi atteint 50 a 60 %, les résultats
étant particulierement bons pour les jeunes.
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Aux quelque 700 candidats a la création d’entreprigi’elle recoit chaque année, |la
MDEE du 14™°propose une offre de service large, allant de ka&la définition d’un
projet jusqu’a sa concrétisation. Les partenaires tesquels elle s’appuie dans ce
domaine sont spécialisés dans la franchise,dantement, la sécurité sociale des
indépendants, les « couveuses » d’entreprises...

Pour les sessions de recrutement et recherche deaips, la MDEE construit
localement un réseau d’entreprises et de parraiotemiels. Un poste de développeur
est dédié a cette mission.

2.3.2.2. Les forums de recrutement

Créé en 2003 a linitiative de la Ville, le forumRaris pour 'emploi » est devenu un
rendez-vous important de mobilisation des employeairdes demandeurs d’emploi.
Ainsi, lors de son édition 2008, 40 500 demandelemploi avaient pu y rencontrer
400 entreprises proposant 40 000 offres d’emptad, l@ssue de la manifestation 5 960
recrutements avaient été recensés. En 2009, lenferdParis pour I'emploi » a recu
49 500 visiteurs, dont une majorité de jeuneseéfettif des entreprises présentes était
également de 400, mais le nombre d’emplois off&idg de moitié inférieur (20 000) a
celui de I'année précédente.

L’intérét de cette formule réside dans la possiitionnée aux jeunes de rencontrer des
entreprises et d'appréhender la réalité du marchdralzail. Ce peut étre pour eux
'occasion d’ajuster, voire de remettre en questi@ur projet professionnel. Des
forums de moindre ampleur, ciblés sur certainsesestd’activité et/ou certains publics,
sont par ailleurs organisés dans plusieurs arreedisnts. Le succés des forums
semble lié a la difficulté de faire se rencontreffle et la demande dans le cadre des
circuits classiques.

Association « Carrefours pour I'emploi »

Dans le cadre des travaux de la MIE, il a été oligarun entretien avec le directeur|et
une visite des locaux de Il'association « Carrefoynsur I'emploi», qui assurs
notamment I'organisation du forum « Paris poumtiploi » subventionnée par la Ville
de Paris a hauteur de 160 000 €.

117

Cette manifestation exige une préparation minutgeuld s’'agit tout d’abord de
s'assurer que l'opération puisse toucher tous cquk en ont besoin, en faisant par
exemple envoyer des sms par Pble emploi de facsténsgtique. En outre, il est
important de bien préparer les candidats, afin daeencontre avec 'employeur sqit
utile.

Une communication intensive par voie de presstagsée en direction des demandeurs
d’emploi et des entreprises.

Un guide est fourni aux demandeurs d’emploi pouilifar leur orientation au sein du
forum et leur permettre de cibler sur circuits. ificlut notamment offres d’emplo
présentées par secteur d'activité et par type dectfons (cadres, technicien
employés...), des renseignements sur les recruteutsoconseils au candidat.

12B=H
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Les enquétes établissent que le forum est fréqumenté environ les 2/3 par des no
Parisiens.

Notons qu'il est trés difficile d’obtenir des emyoirs le suivi des recrutements quli

ont effectués grace a cette manifestation.

=]
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3. CIBLER LES DISPOSITIES

Les spécificités des jeunes parisiens et les cstegalu territoire parisien imposent une
politique de I'emploi ciblée. Il s’agit de répondaeix besoins de tous les jeunes, en
mettant en ceuvre les moyens a la mesure des a@sstfueé chacun rencontre, ce qui
impose des dispositifs diversifiés. Des moyensaéls sont préconisés pour les jeunes
les plus vulnérables, au risque qu'ils devienness & laissés pour compt® s les
jeunes sans aucune qualification et ceux qui seatdua des phénoménes de
discriminations a I'embauche.

Globalement, nous avons pu identifier 3 catégategunes :

- des jeunes peu ou pas qualifies, dont les intedoes privilégiés sont les
missions locales ; pour eux, il est nécessaire 'asswrer d'une part que les
jeunes trouvent dans les missions locales un acagngment de confiance,
autant social que professionnel, et d’autre pastadils soient adaptés a leurs
besoins et efficaces

- des jeunes tres éloignés de I'emploi, dont I'inearexige un volontarisme des
pouvoirs publics en terme de moyens, et la consbrude parcours sur la durée,
avec un suivi renforcé

- des jeunes dotés de qualifications, surreprésanBsis ; eux ont surtout besoin
qgue les liens soient renforcés entre les lieux demdtion et le monde
professionnel. En outre, ils ont besoin d’étre aggagnés dans I'élaboration et
la mise en ceuvre de leur projet professionnel.

3.1. L’accompagnement dans I'emploi des jeunes peu ou paualifiés

Le public des jeunes peu qualifiés est hétérogkree compose a la fois des jeunes
sortis du systeme scolaire sans diplébme et desegedreés peu qualifiés qui ne
parviennent pas a s’'insérer dans I'emploi. La ni#ale ces jeunes sont suivis par les
missions locales qui peuvent leur assurer un acagmgment individualisé et global.
En pratique, celles-ci accueillent tout jeune deal®b ans qui se présente a elles et lui
proposent, au vu de sa situation, un certain nomlacions relevant du domaine de la
formation, des aides financieres, d’'un accompagnés&cial et notamment l'accés au
logement, et d’'un accompagnement vers linsertionfgssionnelle avec comme
objectif I'emploi pérenne.

3.1.1. L'orientation vers la formation

3.1.1.1. Un préalable nécessaire pour de nombreux jeunes

En 2009, sur un total de 13 876 « entrées en mesayant bénéficié a 9 688 jeunes,
4145, soit 30 %, étaient relatives a de la fornmat@e recours a la formation, important,
se révele indispensable, car en moyenne le niveauquhlification des jeunes
s’adressant aux missions locales parisiennesessfaible : 62 % de ces jeunes ont un
niveau égal ou inférieur a V et 36 % ne possedecuradiplome.

% Rapport OCDE, 2009
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Si les jeunes sans diplome ou dont le niveau ddfigation est faible sont loin de

composer un ensemble homogéne, I'analyse de ladil pret toutefois en évidence

quelques caractéristiques fortes : des parcourkigE® fréquemment chaotiques et
marqués par des difficultés précoces d'apprentissage concentration de difficultés
sociales ou d’intégration, et des problemes réaotsré’orientation.

Sur ce dernier point, on note que bon nombre deegwrientés vers les filieres
professionnelles ont choisi leur spécialité sammassance réelle de son contenu. Cette
orientation « plus subie que choisie » expliqua #ois des taux d’échec importants en
premiére année de CAP ou de BEP et une forte ddéisailuin, voire une attitude de
rejet des apprentissages. Ces traits communs aajerité des jeunes sollicitant les
missions locales expliquent que celles-ci éprougenvent des difficultés a convaincre
les intéressés de s’engager dans une formation.

3.1.1.2. Les formations régionales

La tres grande majorité (entre 70 et 75 %) des dtions proposées par les missions
locales parisiennes figurent dans le « programnggomél de développement des
formations » (PRDF) d’'lle-de-France.

L’information sur I'offre de formation est accedsilsur le site internet du CARIF, qui
est un groupement d’intérét public associant 'B@atRégion d’lle-de-France et divers
partenaires sociaux. Ce site présente I'ensemidefatenations gratuites relevant de
I'Etat et de la Région d’lle-de-France, ainsi qu'service interactif d’'information sur
les métiers. C’est un outil d'information et d’ardtion des missions locales, qui au-dela
de la formation, gere le systéme d’information éseau.

3.1.1.2.1. Les « parcours d’orientation professionnelle » (POP

La Région d’lle-de-France a confié aux missionsales la réalisation de « parcours
d’orientation professionnelle » (POP). Il s’agit dedonner confiance aux jeunes en
faisant émerger des qualités et des compétencds,tedvailler sur la représentation du
métier. Les POP peuvent étre collectifs ou indieid. Les POP collectifs sont destinés
aux jeunes de 16 a 25 ans n’ayant jamais exercfivita professionnelle et souhaitant
bénéficier d’'un accompagnement pour élaborer ujeppoofessionnel. lls se déroulent
au sein méme de la mission locale.

Les POP individuels sont destinés, quant a eux,jeunxes de la méme tranche d’age,
mais ayant eu des premiéres expériences profesdiesmret désireux de réfléchir sur
leur parcours ou de valider un projet professioniiel sont mis en oeuvre par des
« centres de bilan » désignés apres mise en cemcerpar chaque mission locale, et
peuvent comporter un passage par un plateau te@pigen entreprise.

3.1.1.2.2. Le dispositif « Avenir jeunes »
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Vis-a-vis des jeunes de 16 a 25 ans sortis depuimi@ns un an d’'un établissement
scolaire, les missions locales sont les prescrhigtexclusifé’ du dispositif« Avenir
jeunes ». Celui-ci constitue pour les jeunes sdisystéme scolaire sans qualification
la premiére étape a franchir. Il regroupe troiggpamnmes :

- celui des « espaces dynamiques d’insertion » (Eidi) vise a accompagner
dans la construction d’'un projet professionnel gemes de 16 a 25 ans,
déscolarisés ou ayant un trés bas niveau de aadidfin (de la 8"°a la 3™,
et qui ne parviennent pas a intégrer les dispssitiflassiques » ;

- celui des «parcours de mobilisation vers le prgjeifessionnel », qui
débouche sur une formation pré-qualifiante ou umemétion en
apprentissage ou méme un emploi ;

- celui des « formations linguistiques et d’accés eanmpétences de base »,
qui S'articule, si besoin, avec I'un ou l'autre di=ux précédents, un jeune
pouvant étre inscrit a la fois dans un EDI ou urcgars de mobilisation et
dans une formation linguistique.

3.1.1.2.3. Le dispositif de « pré-qualification »

Décliné en plusieurs « actions d’accés a la qaalifbn », ce dispositif s'adresse aux
jeunes de niveau V ou inférieur a V qui souhaitemdttre en ceuvre un projet
professionnel. Les missions locales en sont égaieles prescripteurs exclusifs.

Les modules organisés a ce titre, qui comportenvalat professionnel et un volet
d’enseignement général, permettent de consolideprogt professionnel. La durée
moyenne est de 450 heures de formation théoriqueeetre et de 210 heures en
entreprise. A lissue d'une « action d'accés a laldjcation », il est possible de
bénéficier d’'un « programme régional de qualifmat>, qui offre un niveau de
qualification plus élevé dans tel ou tel métier.

3.1.2. Un possible soutien financier pour les jeunes

3.1.2.1. Les aides du Département de Paris

Prévu par la loi et financé par le DépartementalésPle Fonds d’aide aux jeunes (FAJ)
est destiné aux jeunes Parisiens — agés de 18 an®5 engagés dans un parcours
d’insertion, qui disposent de faibles ressourceaseepeuvent bénéficier d’aucune autre
aide financiere. Il s’agit de répondre ponctuellatrée un défaut ou une insuffisance de
ressources faisant obstacle dans la recherche terfm 2008, pres de la moitié des

aides du FAJ ont été affectées a des dépensesbdestance, 30 % ont servi au

financement total ou partiel d’'une formatioet 10 % a celui d’aides au logement. Paris
mobilise ainsi 0.6 millions d’euros par an pourdispositif, qui touche chaque année

% sauf en ce qui concerne les « espaces dynamitjnssrtion » (EDI) cités infra, vers lesquels dims
structures ou services que les missions localesitetit un certain nombre de jeunes.

% || s’agit de combler des lacunes des disposiéifganaux ou d'éviter des délais d’attente exce$pis
exemple, formations au permis de conduire ou eeneatle puériculture).
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1000 jeunes. Il est a noter qu'avec la crise écomoen les demandes de FAJ ont
augmenté de 20 % en 2009.

Complémentaire des aides du FAJ, l'allocation Pauses solidarité (APJS), mise en
place en 2005 par le Département de Paris, visaciitér I'accés des jeunes en
difficulté a I'autonomie et a I'insertion profesaielle.

Paris Jeunes solidarité comporte deux volets :
- Une aide de 200€/mois maximum et sur trois moisimam, pour des jeunes
qui s'engagent a élaborer un projet d'insertion
- Une aide de 300€/mois pendant 15 mois maximum3sams) pour des jeunes
en rupture de ressources pendant un parcoursrtiamse
La Ville de Paris met 1 million d’euros dans cepdisitif.

Au total, 1 500 jeunes bénéficient chaque annéeedaide au titre du FAJ ou de « Paris
jeunes solidarité ».

Dans un souci d’efficacité, les dispositifs du Fe&dle « Paris jeunes solidarité » sont en
train d’étre fusionnés.

3.1.2.2. Les aides de I'Etat et de la Région d’lle-de-France

Dans le cadre du « contrat d’'insertion dans lasaeiale » (CIVIS), chaque mission
locale bénéficie d’'une enveloppe du Fonds d’inserprofessionnelle pour les jeunes
(FIPJ), abondé par I'Etat. Cette enveloppe peutirsarfinancer des dépenses liées aux
multiples besoins des jeunes : transport, alimemahébergement...

La Région d’lle-de-France, pour sa part, attribes dides au parrainage, ainsi que des
aides au transport sous forme de « cheques mobiliige les jeunes peuvent utiliser
pour acheter des titres de transport en commun.

En outre, des le mois de septembre 2010, les jeemassertion pourront se déplacer

gratuitement en lle-de-France. Entre 110.000 etQEDpersonnes sont concernées par
ce nouveau dispositif, dont les missions localdesaissociations serviront de relais. La
Région d’lle-de-France a ainsi prévu d'y engagenidions d’euros par an.

3.1.2.3. Une aide financiére modeste

En tout état de cause, ces aides ne peuvent a sldes permettre d’assurer la

subsistance d'un jeune, et ne sauraient par coapédiire assimilées a un revenu
minimum social.

A titre d’exemple, la mission locale Belliard atf@énéficierren 2007 531 jeunes de
I'aide liée au CIVIS, 284 d’'une aide du FAJ, 81I'dd*JS. |(préciser % par rapport au
nombre total de jeunes suivis)
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3.1.3. L’accompagnement social

Philippe Jacquin, directeur de la mission localeésR@entre a précisé, lors de I'audition
du 18 février 2010, que sur un plan plus généesl,jéunes qui se présentent dans les
missions locales sont trés souvent en difficultésiades, et parfois en errance,
déscolarisés, en rupture familiale, sans aucun nmymanciers permettant d’étre
provisoirement hébergés a I'hétel ; plus de 50%nnjmas de logement propre. Il est
naturellement tres difficile, sinon impossible, glacer en emploi ou en formation des
jeunes se trouvant dans ce type de situation.

Si les missions locales n’ont pas vocation a trdée situations sociales « lourdes », qui
doivent étre confiées a des services spécialiséss eontribuent a résoudre des
difficultés sociales qui peuvent constituer des di@aps pour les jeunes en voie
d’insertion professionnelle. C’est ainsi que la sioa locale Pari d’avenir met « en
interne » a disposition des jeunes un référentbedygement » chargé d’accompagner
ceux qui en ont besoin dans leur recherche durentmmt. De méme, grace au
financement apporté par la DDASS de Paris au digré« appui social individualisé »,
certaines missions locales assurent le soutienmByohologue.

Nous avons pu noter lors des visites et auditiareslgs missions locales n'avaient pas
toutes la méme approche de 'accompagnement sa@atnission locale Paris Est a

ainsi fait le choix de déléguer cette mission a aesociations partenaires. De fait, son
action tend des lors a se centrer sur le placeareamploi.

Mission locale « Pari d’avenir »

Les membres de la mission se sont rendus dan®dasX de la mission locale Pari
d’avenir et ont eu un entretien avec son équipdideetion.
En 2009, plus de 3 000 jeunes ont été en contat E@vmission locale Pari d’avenif,
qui couvre les " 7°™° 14™ 15M°et 16 arrondissements.
Plus de la moitié d’entre eux ne logent pas dauns famille d’'origine, et 70 % n’ont
aucun revenu...

L'un des conseillers de la mission locale est m@&fiéren matiere d’hébergement, |et
chargé d’accompagner le « parcours résidentiel s prines en difficulté sur ce point.
Ce référent travaille « en réseau » avec tous leewrs compétents en ce domaine :
services de la Ville (direction du logement et ‘tiabitat) et de la préfecture, CHRS,
foyers de jeunes travailleurs (FJ&) anime le réseau des missions locales. Ce travail
bute parfois sur des obstacles financiers : ainsg place en FJT colte 600 € par mois
environ, alors que le pécule attribué par la Réghe-de-France aux jeunes admnis
dans un cursus de formation professionnelle se enar800 €. Une autre difficulté est
le nombre de place et la souplesse des formulesdél.

Un autre conseiller a 3/5 de temps, psychologuéeriwment selon des modalités
comparables dans son champ de compétence.

Un autre conseiller est dédié a 'accompagnemestjdanes de Fleury-Mérogis pour
qu’ils préparent leur insertion professionnelle unes leur peine purgée.
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bY

Ces interventions a visée « sociale » sont esdlestiecar elles conditionner
I'efficacité de 'accompagnement a I'insertion pee$ionnelle.

—

Les membres de la mission locale ont mis en éwddacdifficulté croissante
d’accompagner des jeunes en situation de plus @ teihdue avec des problématiques
qui sont bien au-dela de I'acces a I'emploi alotsup référent doit suivre en moyenpe
250 jeunes. A cette situation générale, Pari d’Avéait face a I'afflux de jeunes des
« Canutes des sans logis », qui domicilie de man&ministrative sans gu'ils soient
hébergés réellement par la structure (20% des jesdvis par la mission locale).

3.1.3.1. Une exigence de placement croissante

Comme il I'a été précédemment signalé, les missiocales sont, vis-a-vis des jeunes
gu’elles ont en suivi, co-traitantes de « Pdle @mplpour 'accompagnement de leur
recherche d’emploi.

3.1.3.1.1.  Le « contrat d’insertion dans la vie sociale » (G3Y

En matiére d’accés a I'emploi, un dispositif natibest destiné spécifiquement aux
jeunes suivis par les missions locales: il s’agit «dcontrat d’insertion dans la vie
sociale » (CIVIS).

Il ne s’'agit pas d'un contrat de travail, mais d'dmoit a I'accompagnement qui
bénéficie aux jeunes de 16 a 25 ans éloignés dwla, avec pour objectif I'insertion
dans un emploi durable (CDI, CDD d’une durée mimimde six mois, hors contrats
aidés du secteur non marchand, reprise ou crédtiore activité non salariée). Pour
I'exercice de ce droit, un contrat est conclu degeune pour une durée d’un an, et peut
étre renouvelé pour une durée maximale de cinglamssjue I'objectif d’insertion
professionnelle n’est pas atteint. Dés la signatiureontrat, le jeune s’engage a venir a
la mission locale pour un entretien hebdomadairardues trois premiers mois, puis a
un entretien mensuel. Un accompagnement renfotqéré@su au profit des jeunes sans
qualification de niveau V bis ou VI.

Le titulaire du CIVIS peut bénéficier d’'un soutiele I'Etat sous la forme d’une
allocation, dite « interstitielle », qui est verggendant les périodes durant lesquelles |l
ne pergoit aucun revenu, comme une rémunératioiraw’un emploi ou d’'un stage, ni
une autre allocatiorl.e montant de cette allocation est alors compriseen € et 15 €
par jour (au plus 450 € par mois, dans la limitd @00 € par an).

L'importance du role des missions locales dansctagrats d’'insertion a été mise en
évidence lors de la mise en place du contrat drertoe. Cette mesure
d’accompagnement vers I'emploi, ciblée sur les ¢gsufiaiblement qualifiés agés de 16 a
25 ans et domiciliés dans les quartiers priorisapelitique de la ville n'a pas eu le
succés escompté. Ce dispositif ne faisait en effas des missions locales
'intermédiaire avec les jeunes concernés, alor&llgs sont leur interlocuteur
privilégié.
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3.1.4. L’acces a I'emploi

Au-dela de ces dispositifs spécifiques, les missimtales sont incitées a développer
des liens avec les entreprises, afin de pouvoipgser aux jeunes tous les modes
d'accés a lI'emploi: contrats en alternance (apisss@ge ou professionnalisation),
contrats aidés, acces direct a un CDI ou a un CDD.

La formule des contrats en alternance permet upeoppation tres forte du métier,
couplée a une formation au sens classique du tetnest particulierement utile pour les
jeunes désocialisés.

Mission locale Paris Est

Les membres de la mission se sont rendus dansciasy de la mission locale Paris Hst
et ont eu un entretien avec son équipe de direction

En 2009, plus de 7 600 jeunes, dont 3 300 pourdanjere fois, ont été en contact avec
la mission locale Paris Est, qui couvre les"1%t 20™arrondissements.

La mission locale concentre ses objectifs sur kepagnement professionnel, et suf le
placement en emploi. A cette fin, ils s’appuiemties dispositifs classiques : ateliers de
recherche d’emploi, parrainage, réunions de préstoh par des entreprises d’offres
d’apprentissage, entretiens de recrutement dired. mmlission locale a noué des liens

avec pres de 300 entreprises, aussi bien de « gsapdseignes » que des commercants
locaux, et réalise une prospection des offres dlemg’appuyant sur le profil des
jeunes qu’elle a en suivi.

Concernant l'intervention de la mission locale agprdes jeunes en « décrochage »
scolaire, il signalé la difficulté que souléve doimd de vue des services du Rectorat la
communication a celle-ci de la liste nominative ohééresses.

Pour 'accompagnement social que nécessite un icertambre de jeunes, la missipn
locale a choisi de s’appuyer sur des partenairetémaurs, associatifs ou
institutionnels.

En 2009, parmi les 9 688 jeunes suivis par lesiansslocales parisiennes et ayant
bénéficié d’une « entrée en mesure emploi ou faomat, 883 sont entrés en alternance
(378 en apprentissage et 505 en professionnaligagoit seulement 9 %). Le tableau,
qui suit, présente le détail chiffré des « entgegnesure emploi ou formation » ayant
bénéficié en 2009 aux jeunes suivis par les missiooales parisiennes. Il ressort
notamment de ces données statistiques que 2 li@ésjewivis par les missions locales
parisiennes ont pu accéder a un CDI en 2009. Lsadtaés obtenus sont sur ce point
Ssupérieurs a ceux des autres missions localesaEHErance.

Sur les 1434 contrats aidés de CIE enregistrésig, B&7 concernent des jeunes et 87
ont été prescrits par des missions locales, sq@% 7des CIE jeunes parisiens pour
10,8% en moyenne en lle-de-France (données aii))20
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A noter en parallele la faiblesse de placement & @our les missions locales
parisiennes, soit 17 contrats, soit 3,4% pour uagemne de 14% en lle-de-France.
L’expérience de Pari d’avenir démontre les margesnénaceuvre pour développer ce
dispositif, qui est essentiellement porté par Edgteloi a Paris.

Expérimentation Pari d’avenir - Florimont

Une autre difficulté tient au financement des noissilocales ou en début d’année,| la
mission n’a aucune visibilité sur son enveloppecas& du budget sur un critére

d’attribution non défini.

Enfin les équipes insistent sur la nécessité destooine des parcours au-dela du
placement dans la mesure ou c’est I'acces a I'enp#oenne qui est la seule finalité.

La mission local Pari d’Avenir mene actuellemente wxpérimentation intéressante
avec l'association Florimont. La mission accompagtesélectionne des jeunes, vers
des CAE passerelles, qui est un dispositif de abaidé pour les jeunes de moins de| 26
ans dans le secteur non-marchand.
L'association Florimont, quant a elle, promeut lisbsitif aupres des associations (du
14°™ les aide a finaliser le poste. A ce jour ce 2?2 CAE qui ont été pourvu. |A
retenir la finalité de I'association qui travaillarafin que les CAE soient des tremplins
vers I'emploi pérenne.

3.1.4.1. Mise en lumiére de quelques difficultés

Lors des auditions ou visites effectuées par lemiones de la mission, I'attention de ses
membres a été appelée sur plusieurs interrogationsernant I'activité des missions
locales.

La premiére concerne la possibilité pour tous @&sm¢s en difficulté d'insertion de
s’inscrire dans un processus d’accompagnement l@udans le cadre de la mission
locale. Pour bien apprehender de ce point de vusitlsation des jeunes, une
expérimentation portant sur des quartiers des f7%ia&rrondissements classés en
« politique de la ville » a été réalisée a la noisdbcale Belliard : celle-ci a embauché
un chargé de projet, avec pour mission de nouercdetacts avec tous les acteurs du
territoire intervenant aupres de jeunes (clubs degmtion, antennes jeunes...). Cette
expérimentation a montré qu’une mission locale deitfaire connaitre des jeunes en
« allant au-devant » d’eux et en communiquant antent avec eux ; les intéresses
deviennent eux-mémes des «vecteurs » de l'infeomavis-a-vis d’'autres jeunes
confrontés a des difficultés comparables. Eu égardenseignements apportés par ce
dispositif expérimental, celui-ci est en cours d&msion aux missions locales Paris
Centre et Paris Est.
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Source parcours 3

MISSIONS LOCALES : ENTREES EN MESURES 2009

ML SOLEIL

ML PARI D'AVENIR

ML PARIS CENTRE

ML PARIS EST

ML BELLIARD

TOTAL PARIS

Mesures Jeunes Mesures Jeunes Mesures Jeunes Mesures Jeunes Mesures Jeunes Mesures Jeunes
C Apprentissage 53 52 a4 a4 79 78 135 131 73 73 384 378
contrat C Professionnalisation 58 57 56 55 98 95 181 177 126 121 519 505
alternance Pacte o o 1 1 6 6 o o 1 1 8 8
sous total 111 109 101 99 183 177 316 305 200 195 911 885
Assoc intermédiaire 2 2 32 16 2 2 5 5 10 9 51 34
Autres contrats 34 32 38 34 19 19 62 56 39 33 192 174
CUI CAE CDD 37 34 51 49 50 48 98 94 54 53 290 278
CUI CAE-P 3 3 6 6 9 9 2 2 20 20
CcDI 232 224 185 177 342 331 479 464 182 177 1420 1373
CAV 1 1 6 6 a4 a4 5 a4 16 15
CDI temps partiel 106 104 81 81 141 138 209 206 134 129 671 658
Emploi tremplin 1 1 2 2 11 11 5 5 3 3 22 22
CcDD 403 332 378 300 524 449 1150 884 328 287 2783 2252
emploi CDD temps partiel 87 72 65 57 190 177 251 209 138 123 731 638
CDD insertion 10 10 28 25 27 24 88 65 34 31 187 155
CDD intérim 308 168 161 97 251 219 656 413 158 143 1534 1 040
CUI CIE CDD 5 5 a a 8 8 6 6 18 18 41 41
CuUI CIE CDI 21 21 21 21 23 23 48 48 27 27 140 140
CJE/CNE
Cl RMA
Contrat de volontariat 3 3 S S 10 10 12 12 21 20 51 50
Contrats d'insertion 1 1 1 1 2 2 a a 8 8
sous total 1251 909 1 055 750 1612 1264 3 086 2 061 1153 930 8 157 5914
DRTEFP autres formation 16 16 9 9 8 8 13 13 2 2 48 48
AFPA 11 11 12 12 16 16 11 11 7 7 57 57
Conseil régional 366 344 375 346 515 483 910 857 560 a472 2726 2 502
Conseil général 7 7 7 7 22 22 a4 a4 32 31 112 111
Divers 97 95 101 101 168 159 227 213 150 143 743 711
Formation Autres stages 27 27 22 22 36 36 26 26 111 111
CAF a2 42 27 27 54 54 63 63 27 27 213 213
APR 2 2 2 2 5 5 2 2 11 11
Stage modulaire 108 108 1 1 109 109
Formation armée 2 2 6 6 1 1 2 2 a a 15 15
sous total 568 519 539 494 808 740 1419 1271 811 677 4 145 3 701
Dispositif local 75 67 a a 1 1 3 3 15 14 98 89
. Dispositif régional 36 34 74 69 1 1 10 10 121 114
Immersion
. PMP 14 13 24 22 51 50 37 22 126 107
entreprise
EMT 3 3 2 2 8 8 3 3 16 16
sous total 78 69 56 53 99 91 63 62 65 a8 361 323
Retour formation in 17 17 34 34 34 34 42 42 17 17 144 144
Scolarité MGIEN 1 1 1 1 a4 a4 1 1 1 1 8 8
Scolarisé 36 36 1 1 59 59 31 31 23 23 150 150
sous total 54 53 36 36 97 97 74 74 41 41 302 301
TOTAL 2 062 1478 1787 1 246 2 799 2 026 4 958 3271 2270 1667 13 876 9 688
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Expérimentation menée a la mission locale Belliard

Dans un premier temps, un inventaire des offresr ges jeunes sans diplome|a
l'interne et a l'externe a été fait, ainsi qu'unaétdes lieux des problématiques
d’orientation spécifigue au double public repéw es deux partenaires sélectionnés
par la Mission locale - antennes jeunes (AJ) ebslde prévention (CP) -, a savoir les
jeunes non inscrits réfractaires a la mission lecat les jeunes inscrits a la missipn
locale mais en rupture de parcours.

Dans cet état des lieux, il faut noter les doléaneis-a-vis de la mission locale : |e
manque de lisibilité de son offre, la transformatidles demandes d’emploi en
demandes de formation et le manque d’adaptabilitgublic.

A partir de I'envoi par la mission locale d'une n&etter hebdomadaire de solutions
d’emploi aux partenaires (AJ et CP), avec d’'un ampagnement sous 15 jours,| 4
nouveaux axes d’intervention de la coordination @mierges :
- prévenir le décrochage des jeunes inscrits a lssion en travaillant sur la
représentation des choix professionnels des jeehes augmentant le stock d’offres|de
« jobs alimentaires » mis a disposition avec lesrdonnées de I'employeur
- mettre en place un premier niveau de service emphors les murs » a I'image des
opérations Adecco et Zara lancée le 22 janvier 2010

- explorer des pistes innovantes de coopératioreartnseillers et éducateurs

- contribuer a la prévention des risques liés aardéhage scolaire de 15-16 ans

Au total, 105 jeunes ont été touchés par cettative, dont 80% était déja connu de
mission locale mais perdu de vue.

a

35% ont trouvé une solution vers un emploi durable.

L’expérimentation est un succes et démontre lagsitéed’un travail coordonné et une
connaissance réciproque des actions de chacundesra « jeunesse » sur le territoire
parisien.

Le deuxieme point critique a trait & linstabilities dispositifs utilisables par les
conseillers des missions locales, a I'exceptiortefois du CIVIS et du programme
TRACE (Trajet d’accés & I'emploi) similaire qui aécédé.

Le troisieme porte sur la difficulté a proposer dekitions aux jeunes agés de 16 a 18
ans, ceux-ci étant souvent jugés immatures paeméeprises, d’'ou le risque de les
placer en situation d’échec.

Un autre est relatif au manque de compétencesaigéeis . en tant que co-traitante de
« Pb6le emploi », chaque mission locale bénéficigmamcipe du concours d'un de ses

conseillers détaché aupres d'elle pour la prospecties offres, mais en pratique,

comme nous l'avons déja signalé, dans deux missimades les postes correspondants
ne sont plus pourvus depuis plusieurs mois.

% Mis en place en juillet 1998.
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Autre point critique : la trés faible visibilité pres des entreprises des missions locales,
et ce alors que les exigences de placement desgess sont accrues ces dernieres
années. A noter également une réelle désorgamisatmre concurrence, dans la
recherche des offres aupres des entreprises ebgeups potentiels entre les missions
locales.

3.2. Des actions spécifiques en faveur des jeunes trésignés de
'emploi

Les facteurs de cet éloignement sont divers : dedsation, difficultés sociales et/ou
psychologiques, maitrise insuffisante, voire nontris®@ de la langue francaise...
L’accompagnement de ce public doit donc s'inscdams la durée et doit prendre en
compte une grande variété de problématiques.

3.2.1. L'accompagnement des jeunes trés éloignés de 'eropl

3.2.1.1. Le programme départemental d’insertion

Le volet professionnel du Programme Départementasettion précité développe une
panoplie de mesures a destination des allocatdiré®SA afin de les accompagner vers
'emploi : diagnostics-orientation, accompagnemerds la recherche d’emploi,
formations, insertion par l'activité économique,pap a la création d’entreprise
notamment.

S’agissant d’actions spécifiques, on peut citeitra d’exemple, le nouveau dispositif
lancé en 2009, dénommé « plate-forme d’appui atist@s ». Visant a offrir un
accompagnement professionnel personnalisé a desatires du RSA désireux
d’exercer une activité artistique, il permet d’'aeitlir quelque 1 000 personnes de ce
profil et de les aider, dans la perspective d’'uceac I'emploi, a professionnaliser leur
projet artistiqgue ou a se réorienter. Pour finareedispositif, le Département de Paris
s'est engagé a hauteur de 1,2 M€ par an pour ledreguannées du marché
correspondant ; en 2009, une somme de 550 000 &t¢ @onsacrée, permettant le
retour a 'emploi d’environ 750 allocataires du RSA

Les stages de formation professionnelle organiséss de cadre du « programme
départemental d’aide a I'emploi » (PDAE) ne sord peservés aux allocataires du RSA,
mais leur sont accessibles. Ce programme, qui a @uojectif de faciliter I'entrée en
emploi des Parisiens les plus vulnérables sur keméadu travail, comporte, d’'une part
des stages longs qualifiants axés sur les sedesuus porteurs du marché du travalil
parisien, comme celui des services a la persornné aatre part des « passerelles
linguistiques vers I'emploi ».
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Ces dernieres présentent la particularité d’assogig une durée totale de 1100 heures
environ, des modules de perfectionnement en fraretades modules d’initiation a un

métier, a quoi s’ajoute un stage pratique en engeple 140 heures au maximum.

Pour la période en cours (mars 2009-septembre 20i@s de 1300 stagiaires
bénéficient d’'une formation prévue dans ce programselon le cas un stage long
qualifiant ou une « passerelle linguistique veesnploi ».

La répartition de ces formations figure sur lesxdlleaux ci-apres.

Stages longs qualifiants

Secteurs professionnels Nombre de stages Nombreplaces
Services au domicile dgs 16 272
personnes
Systémes informatisés 3 46
Restauration 2 35
Batiment 2 29
Métiers de bouche 2 30
Transport-logistique 4 76
Gestion-comptabilité 4 63
Totaux 33 551

Passerelles linguistiques vers I'emploi

Secteurs professionnels
Vente

Nettoyage

Sécurité

Hotellerie
Restauration

Services au domicile
des personnes

Totaux

1,1 M€ ont été mobilisés en 2008 a ce titre au ti@mées allocataires du RMI

2009 ? )

Nombre de passerelles

9

5

15

45

Norabrde places
151
78
62
92
93

235

711

(et en

Espace insertion 14/15

Les élus membres de la mission ont visité I'« esgasertion » des £4°et 15
arrondissements (EI 14/15) et ont eu a cette oocasgn entretien avec plusieurs age
en poste dans cet équipement, ainsi qu'avec ladworatrice des neuf « espag

insertion » en fonctionnement a Paris.

nts
es
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Regroupant des assistants de service social etaoeseillers de « P6le emploi », qui
conjuguent leurs interventions, les « espaces iifwep sont chargés de I'accueil et du
suivi des « nouveaux entrants » dans le RSA quiis®plus proches de I'emploi.
En 2009, I'El 14/15 a enregistré 2468 nouvellegésd dans le dispositif du RMI/RSA,
soit une hausse de 32,12 % par rapport a 2008.

On observe que 54 % des nouveaux entrants sontd&ges a 45 ans - dont 41,51 (%
ont moins de 30 ans -, 80 % sont isolés, 53 % Isoataires et 37 % hébergés par leur
famille ou des amis, 60 % sont de niveau bac os, @ % sont inscrits a P6le emploi
et 75 % possedent la langue francaise. On noteapl@urs une proportion significativ
de personnes souffrant de troubles psychologigties de dépendances diverses.

(D

L'équipe de I'El 14/15, comme celle des autresddimpte a la fois des « référents
sociaux » - assistants de service social ou cdasedl en économie sociale et familiale
— et des « référents emploi » - conseillers de Raiploi -, ce qui permet une prise |en
compte coordonnée des aspects sociaux et profesdsote I'insertion.

3.2.1.2. Le plan local pour l'insertion et 'emploi des T8et 15™®
arrondissements

Créé en 2005, le plan local pour linsertion etmjgoi (PLIE) des 18"™ et 1™
arrondissements a pour vocation d’aider les peeomm difficulté a s’insérer dans le
monde du travail de maniere durable.

Sur le territoire des £8°et 19 arrondissements, marqués par des indicateursrige fo
précarité, le PLIE permet d’identifier ces persanrechémeurs de longue durée,
allocataires du RSA, jeunes de niveau V ou IV... detles accompagner de maniéere
intensive vers I'emploi.

Pour ce faire, des actions variées sont menéed upripe affectée au dispositif :
notamment, relations nouées avec des entreprizesn$ de recrutement de proximité,
opérations de « parrainage » par des employeuts,aia mise en ceuvre des clauses
sociales insérées dans les marchés publics rekatifs projets urbains de quartier,
développement de formations financées sur les fprmares du PLIE ou par recours au
dispositif régional de formation professionnelle.

Chaque bénéficiaire est accompagné par un « réfgrarcours emploi ». Au hombre
de vingt, les référents parcours emploi se troupdsntés dans des structures diverses,
associations, MDEE, espaces insertion, missionsldec services sociaux de la
Ville/Département de Paris, etc.

L’accompagnement, bimensuel, est personnalisé,aptean compte l'histoire de la
personne, son état de santé, sa formation et g@rierce professionnelle et ses projets.
La qualité d’'un référent repose sur son aptitudilg@guer au bon moment et au bon
intervenant les taches qui ne relévent pas dedhalgmatique de I'emploi, comme les
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questions du logement ou de la santé, d’'ou I'ingaré du réseau socioprofessionnel
gu'’il a su constituer et qui lui permet de jouer lsucomplémentarité des compétences.

Pour ce qui concerne I'entrée effective en emploichargé de mission du PLIE peut
assurer un pré-recrutement pour les entrepriskesretse en relation de celles-ci et des
personnes accompagnées. Le PLIE est ainsi unahiériicteur économique.

Sur 1959 participants accompagnés par le PLIE degaicréation, on compte 821
personnes issues de quartiers « politique delewi(42 %), et 417 jeunes de moins de
26 ans (21 %).

Sur 1006 mises a I'emploi, on dénombre sur la mgénede :

- 316 CDl,

- 287 CDD,

- 45 emplois en intérim,

- 179 « contrats d’avenir » ou « contrats d’accompaggnt dans I'emploi »,
- 55 contrats en alternance (professionnalisatioapprentissage),

- 110 contrats en structure d’insertion par I'acééconomique.

Le PLIE est financé conjointement par la Régionedde-France, le Département de
Paris et le Fonds social européen (FSE), étantiggrépue cette derniére source de
financement génere des contraintes administrativesdes et est en baisse depuis
plusieurs années.

L’extension du PLIE au 28° arrondissement]iiettant 'accent sur 'accompagmem
des jeunes, a été voté en Conseil de Paris lgril(@10.

3.2.2. Favoriser I'accés a I'emploi par les clauses soced

Pour les jeunes éloignés de I'emploi, les changéehscatifs des clubs de préventions,
les structures d’insertion (entreprise, régie, tieanet la politique d’heures d’insertion

sont les premiéres marches d’un retour a I'emjoi,doit permettre ensuite un emploi
pérenne.

L’action volontariste d’insertion de clauses saesatlans les marchés publics permet de
créer dans les entreprises répondant aux appdised’ales postes d’insertion, ou de
développer des co-traitantes avec les entreprigaalas ou d’insertion.

La Ville de Paris conduit une action volontarist@gkrtion de clauses sociales dans ses
marchés. Ces clauses sont en effet reconnues camnwecteur efficace d’acces a
I'emploi pour des personnes en difficulté, et leerchés passés par la Ville contiennent
désormais ce type de clause de fagon quasi systimat

La bonne mise en ceuvre de ces clauses impligue pkerd des entreprises signataires le
respect d'exigences précises. Pour les appuyerdidaction du développement
économique, de I'emploi et de I'enseignement sepér(DDEEES) vient de désigner
trois « référents territoriaux » couvrant le tairi de Paris : 'un affecté au PLIE 18-109,
un autre a la MDEE du 20", et le troisiéme a la MDEE du 1%,
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Daniéle Premel, directrice du PLIE 18-19 a, d'aitke conclu son audition le 18 février

2010 sur le nécessaire travail de sensibilisatibexplication et de mise en place des
clauses d’insertion a faire aupres des entrepribserait utile que d’autres acteurs que
le PLIE fassent un travail de pédagogie identicafey que le nombre d’entreprises

connaissant ce dispositif croisse et que la miseeewe des clauses d’insertion soit plus
effective.

La mission confiée aux référents territoriaux imnclinformation des entreprises
attributaires, la mise en relation de celles-cicades structures d’insertion par I'activité
economique (entreprises d’insertion, entreprisegalail temporaire et d’insertion...),
la mobilisation des personnes en recherche d’enaplei suivi d’exécution.

Il est signalé enfin que de grands chantiers mpaicti comme celui des Halles et celui
du tramway feront I'objet d’un suivi particulierenteattentif s’agissant de I'application
des clauses d’insertion.

3.2.3. La resocialisation des jeunes en errance et/ou sénant de troubles
psychigues

Lors de leurs auditions et visites, les élus memblie la mission ont vu leur attention
appelée sur I'accroissement des troubles psychipaesi les jeunes, et sur les lacunes
de leur prise en charge. Cette évolution contrdaunultiplier les cas de jeunes en tres
grande exclusion, de plus en plus précocement.

3.2.3.1. Le rble des équipes de prévention spécialisée

En 2004, les 20 équipes de prévention spécialindadées par le Département de Paris
suivaient quelque 15 300 (ou 15 700 ?) jeunes (donttiers de jeunes filles),
essentiellement issus des quartiers relevant dedditique de la ville ».

Par tranches d’age, ceux-ci se répartissaient defdere suivantel 329 de moins de
12 ans (8,69 %), 7 817 de 12 a 18 ans (51,10 &p8&l de plus de 18 ans (40,21 %).

Plus de 60 % de ce public étaient suivis de manidrabituelle » ou « intensive » par
les équipes d'éducateurs. D’apres le bilan d'aeivionsolidé 2007 des missions
locales, 5,60 % des jeunes recus en premier adeueiktaient adressés par des clubs
de prévention et diverses associations comme cekeant des C.H.R.S. (centres
d’hébergement et de réadaptation sociale).

Pendant de nombreuses années, les relations estrmigsions locales et les clubs de
prévention ont été caractérisées par une profamm@ripréhension de la nature de leurs
interventions respectives. De fait, leurs modegpiie en charge des jeunes différent
sensiblement. Contrairement a un club de préventime mission locale n'a pas

connaissance du comportement des jeunes au segralgses présents dans tel quartier
ou « territoire ». C’est pour résorber cet écamt tp Ville de Paris a signé avec les
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missions locales un avenant a la convention platiahe d’objectifs le liant a chacune
d’elles pour la période 2006-2008. Celui-ci préaitdésignation, au sein de chaque
mission locale, d’'un référent chargé des relatianec les équipes de prévention
spécialisée intervenant dans son secteur géograptilg compétence. Cette mesure
répond au souci de «deédier» dans chaque missimalel un conseiller a
I'accompagnement des jeunes en grande difficidtéhant que les critéres d’évaluation
de son activité sont nécessairement différentset appliqués au travail des autres
conseillers. Par ailleurs, aux termes de cet auenencomité de suivi associant des
représentants de I'Union des clubs de préventi@ciajisée, des cing missions locales
et des directions de la Ville concernées (DASESEBBS et DJS) devait étre réuni a
l'initiative de ces derniéres au moins deux fois g mais, a ce jour, cette instance n'a
encore jamais siege.

ARC 75

A l'occasion d’une rencontre avec des responsathleslub de prévention « ARC 75 »
et des jeunes accueillis et suivis par cette assioci, les élus membres de taission
ont pu appréhendeconcrétement les difficultés auxquelles se heuteunx-ci pour « s¢
faire » un avenir professionnel.

Tout d’abord, est signalée la question du « décageh» scolaire. L'action du Rectorat
semble tardive, le jeune concerné s’étant déjasdoielle intervient, quasiment mis
« hors jeu » par son absentéisme ou ses écartiplinsires.

Quant a l'orientation effectuée en fin de classe8d¥ elle est souvent problématique.
Nombreux sont les jeunes qui disent avoir été tEgen< malgré eux » vers, par
exemple, un BEP d’électricité ou d’électro-techmigat avoir échoué a I'examen final
ou méme avoir abandonné cette formation en coursute faute d’intérét et de réelles
aptitudes pour celle-ci. Apres cet échec, lesasges enchainent les « petits boulots »,
et il leur est tres difficile de se réorienter et drouver une voie d’insertion
professionnelle durable.

L’entrée en apprentissage, qui pourrait étre unduson satisfaisante, se révele
difficile, notamment parce qu’a Paris les entrepasoffrent peu de recrutements a|ce
titre malgré la densité du tissu économique de dpitale ; s’y ajoute le caracter
payant de nombreuses formations d’apprentis, ce ppir des jeunes défavoris
constitue un obstacle quasi insurmontable.

M~ (D

Pour ce qui la concerne, « ARC 75 » travaille aiofiux jeunes qu’elle accueille la
possibilité de se remobiliser en se préparant pexdrcice de diverses activités a entrer
ou retourner dans le monde du travail : hébergememhporaire a visee socio

e

éducative et atelier d’'insertion « Michal » dans 18" comportant une auto-école
associative et 10 postes de travail.

N

Ces outils pédagogiques se heurtent a des diffisujtii mettent en péril leur pérennité.
L’atelier de travail peine a trouver des commandsgssouhaiterait un accés aux
marchés publics facilité. L’auto-école ne peut négh@ aux mémes regles que les auto-
écoles marchandes et mériterait que son droit desage a I'examen ne soit pas
contingenté a la réussite de ses candidats.
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3.2.3.2. L'action des « espaces dynamiques d’insertion »

Le dispositif régional « Avenir jeunes » destin& geunes sortis du systeme scolaire
sans qualification comporte, entre autres, le digjpodes espaces dynamiques
d’insertion (EDI).

Au nombre de trois a Paris, ils ont vocation a agzagner des jeunes de 16 a 25 ans,
déscolarisés ou ayant un trés bas niveau de auaaiifn (de la 8" a la 39, et qui ne
peuvent intégrer les dispositifs « classiques s. dbnt animés et gérés par des
associations choisies aprés appel d'offres. Lesgewris en charge dans les EDI ont
souvent une histoire personnelle et/ou familialffialle, et parfois des troubles
psychiques ; 30 % d’entre eux ont d’importants foies linguistiques.

Les EDI parisiens, qui offrent 300 places, met@mtoeuvre sur une durée d’'un an au
maximum des actions de « mobilisation » individell et collectives pour la
construction d’'un projet professionnel ou pré-pssfennel comme la découverte de
métiers ou I'immersion en entreprise. Le taux d'@aten emploi a l'issue de la prise en
charge est de 10 a 25 %.

3.2.4. La remobilisation des jeunes déscolarisés

A 16 ans, 3 % des jeunes ne sont plus scolaris8ed I'age de 17 afls
A Paris, 1.500 jeunes de 15 a 17 ans sont désaédari
Un jeune déscolarisé de plus de 16 ans sur cifgissé sans solution.

Ces données recoupent les observations faiteslymeyrs interlocuteurs de la mission
sur les difficultés de repérage et de prise engehdes jeunes dans la délicate période
de transition entre I'école et le marché du travail

3.24.1. L'action du Rectorat et son articulation avec calks
missions locales

Certains éleves, au college ou au lycée, sontteatsin de rupture plus ou moins forte
avec leur établissement scolaire (absentéisme dahatte la scolarité a la suite d’'une
orientation non souhaitée, renvoi par le conseitlideipline, etc.). Le contexte de cette
rupture n’est pas nécessairement celui de maueaidtats scolaires ; il est souvent
celui de difficultés familiales ou d’'un conflit awdinstitution scolaire. Le Rectorat de
Paris indique que, chaque année, 800 jeunes enwooh suivis par sa cellule

« absentéisme », dont I'intervention est décleneiméeas d’absence égale ou supérieure
a 4 jours ¥z par mois.

La mission générale d'insertion (MGI) du Rectorahargée de la lutte contre
'absentéisme des éléves, travaille a prévenirdegies du systeme scolaire sans

3" source ?
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qualification. Dans cet objectif, elle repére leturjes sortis de leur établissement
scolaire depuis moins d’'un an sans avoir obtenypremier niveau de formation, et
s’efforce de les remobiliser en vue d’'une qualifima. Cette action trouverait sa pleine
efficacité si des liens étroits pouvaient étre ktabntre les services de I'Education
nationale — la MGI, mais aussi les centres d’infation et d’orientation (CIO) - et les
missions locales, celles-ci étant particulierenzenméme de guider ces jeunes, qualifiés
de « décrocheurs », dans une démarche de repriéarrdation. Or, d’apres le bilan
consolidé des cing missions locales parisiennes po0i7, 3,5 % seulement des jeunes
recus en premier accueil leur étaient adressélepaervices de I'Education nationale.

La nécessité d’'une synergie souhaitable entre HEduncaationale et missions locales a
été soulignée par le Conseil national des missiocales (CNML). En février 2008,
celui-ci mentionnait comme « bonne pratique »aié de « prévenir la rupture scolaire
non accompagnée pour favoriser I'accés des jeunks cualification, contribuer a
I'amélioration de la connaissance des métiers garosant des réunions d’information
collective dans les classes de troisieme, danslyl@es professionnels du bassin
d’emploi, en participant aux journées portes owgedes établissements, et en incitant
les jeunes et les enseignants a participer auxngasr découvertes meétiers et aux
journées portes ouvertes des missions localesnisegaun accueil commun entre MGI,
CIO et mission locale®}.

3.2.4.2. L’ « école de la deuxieme chance »

Pour une partie des jeunes ayant quitté prématunéimeysteme scolaire, I'école de la
2°M®chance offre la possibilité d’un vrai retour alalification et a 'emploi.

Elle s’adresse a des jeunes agés de plus de Xbdissdu systeme scolaire depuis plus
de deux ans sans dipléme, ni qualification, et madiculierement a ceux issus des
quartiers de la « politique de la ville ». Béniit d’'une plus grande maturité que les
moins de 18 ans, les intéressés ont la motivatidispensable pour renouer avec les
apprentissages.

Le contenu éducatif de I'école de '2chance est structuré autour de trois axes :

- un enseignement général portant sur les savoitsade, et s’appuyant sur un
apprentissage individualisé,

- la définition d’'un projet professionnel, en liemaét avec I'entreprise sous forme
de stage en alternance,

- le développement de compétences sociales, compantalas et citoyennes.

L’objectif visé est la certification par '« attesion de validation des compétences »,
qui puisse intéresser les entreprises. Sur I'aniémle de la deuxieme chance 0 Paris

38 pay
Citer la source
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accueille 360 jeunes. Le taux de sorties positivest-a-dire de sorties vers I'emploi ou
la formation qualifiante ou diplémante, était de%63n 2009.

Ce dispositif présente la particularité d’étre find par de nombreux organismes,
collectivités ou entreprises, relevant du sectelnlip comme du secteur privé, a savoir
le Département de Paris, la Région d’lle-de-FradaeChambre de commerce et
d’'industrie, la Chambre de métiers et de lartisanla Caisse des dépbts et
consignations, le Fonds social européen, mais d&a$3ATP, La Poste, EDF, Eiffage
construction, Véolia environnement, Vinci et Accor.

Le budget, de l'ordre de 1,8 M€ par an, est impurtenais justifié par les résultats
obtenus.

L’Ecole de la 2™ chance

Les élus membres de la mission se sont renduscaléEde la 2™ chance et ont
rencontré le président de l'association gestioneaile directeur et le coordinateur
pédagogique de I'établissement, ainsi que plusigaunes engagés dans le cursus
offert par celui-ci.

L'Ecole de la 2™ chance vise a proposer a des entreprises de recdés jeunes « f
potentiel » en testant des dispositifs d’acceseploi. Ainsi, La Poste recourt a celle-
ci pour le recrutement de facteurs, gu’elle ne pamt pas a trouver par les voies
« classiques ».

A I'heure actuelle, 150 jeunes sont présents adli&ade la 2™ chance, mais sur
'année 2010, compte tenu de la durée du cursuadB), ce sont 360 jeunes qui vont
« passer » par I'établissement.

Les jeunes concernés, agés pour la plupart de 28n22 ont un niveau de qualification
tres faible (inférieur a V). lls sont tous volomts pour ce « rebond de vie » qui leur st
Propose.

Le cursus comporte trois éléments principaux : d'yart, un enseignement en maths,
francais, histoire-géographie, bureautique... reguassur une pédagogie individualisée,
d’autre part, des stages en entreprise pour dédowes métiers et des situations
professionnelles, enfin, un volet éducatif.

En 2009, I'Ecole de la®"*chance a enregistré 63 % de sorties positives i@napl
formation professionnelle préparatoire a I'emploi).

Pour offrir aux jeunes tres en difficultés, un acéél'insertion professionnelle, il faut
mettre en place tous les moyens pour faire faceo@stacles, qui les entravent. Ceux-Ci
étant souvent multiples et de nature variée, unrapagnement vers I'emploi vraiment
efficace passe par :
- un accueil et un suivi resserré sur le long terme
l'accés a des formations ad hoc, notamment avecvaiet acquisition
linguistique important
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- lamise en place d’accés a I'emploi réservé
La situation de ces jeunes impose une Vvéritabldigquoed publique orientée vers une
deuxieme chance.

3.3. L’insertion dans I'emploi des jeunes dotés de qudications

On entend ici par jeunes dotés de qualifications @ont I'insertion professionnelle est
permise par leur formation initiale.

Parmi ceux-ci, on trouve les dipléomés d’université d’école de niveau bac+5, ainsi
gue ceux passés par des filieres professionnallegia des universités ou de centres de
formation spécifiques.

Comme il I'a déja été souligné, le dipldme demdarmeilleur atout pour entrer sur le
marché du travail.

Sans gue les aléas conjoncturels soient sans madrir leurs conditions d’entrée dans
la vie active, les jeunes dotés de qualificatioor®t $0in de connaitre les difficultés des
autres débutants. Cependant, comme cela est désdyi@a connu en France, a niveau
de dipléme équivalent, ceux qui sont issus d'ufiéré professionnelle entrent plus
facilement dans la vie active que les dipldmésilitrd générale. De méme, les jeunes
provenant de spécialités industrielles ou scieniés s’'inserent plus aisément que ceux
relevant de spécialités tertiaires ou en scienugsaines.

Les docteurs eux-mémes peuvent rencontrer certaiiffisultés pour accéder a
I'emploi : selon le CEREQ, 6 % de ceux ayant obtksun doctorat en 2004 étaient au
chémage en 2007, ce taux moyen masquant d’ailBigrandes disparités : 2 % pour
les docteurs en médecine ou pharmacie, mais 10Wogaenx des filieres de lettres et
sciences humaines et méme 15 % pour les doctewtsiraie (SOUrce a preciser).

3.3.1. L'importance des réseaux : le modéle des grandesades

Les réseaux professionnels sont tres largementligébipar les diplomés de grandes
écoles. Ceux-Ci peuvent s’'appuyer sur un réseauctsté d’anciens éleves et
bénéficient en outre au cours de leur scolaritietis étroits avec les employeurs.

Les universités tentent aujourd’hui de s’inspireragés méthodes pour rapprocher leurs
étudiants du monde professionnel, cette démareimt &tutefois rendue difficile du fait
de la massification de I'enseignement universitaire

Les réseaux sont aussi le moyen de trouver dessstdg qualité, stages dont le suivi
dans le cadre du cursus de formation permet de lébenf’enseignement théorique et
d’optimiser ses chances d’étre embauché.

La grande majorité des jeunes effectuent un (osiglus) stage(s) pendant leurs études,
stage(s) dont la durée et le contenu differentreli&iment selon le type et le niveau de
formation. Ainsi, 80 % des étudiants préparant linence professionnelle ou un
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diplome de niveau bac+4 accomplissent un stagesrgiement d’'une durée supérieure
a trois mois. Plus de la moitié des jeunes diplodédarent avoir gardé des contacts
dans I'entreprise ou ils ont effectué leur stag@les d’un tiers des emplois occupés par
des jeunes le sont par ceux d’entre eux qui onm sui stage dans I'entreprise dont ils
sont maintenant les salariés.

3.3.2. L'université

Paris compte aujourd’hui 8 universités ou sont rits@00 000 étudiants - 56 % de
'ensemble de la population universitaire au platianal -, ce qui représente un flux
annuel de 80 000 diplémés et de 26 000 étudiantsarerche d’emploi.

On constate aujourd’hui un décalage entre les messes » de la massification de
'enseignement universitaire et la réalité du marclu travail, décalage accentué en
période de crise.

Si, en effet 60 % des diplomés travaillant dansdeteur privé atteignent au cours de
leur carriere le statut de cadre, ils ne sont qu&4ans le secteur public.

Dans ce contexte, il importe de rappeler qu'a a#éleurs missions classiques —
formation disciplinaire, excellence scientifiquecebpération internationale - la loi de
2007 relative a l'autonomie des universités assigneelles-ci un objectif nouveau,
I'insertion professionnelle des diplomés et leatiehs avec les entreprises. La prise en
compte de cet objectif implique une nouvelle suiation administrative et
pédagogique des universités. A titre d'illustrafiduniversité Paris 1, université de
sciences humaines dont des responsables ont étéomngls par les membres de la
mission. Partant du constat que la trés grande ritdajde ses diplémés accedent a
'emploi dans le secteur privé, elle met en ceuvre wémarche d’insertion
professionnelle qui se déploie tout au long du guans de formation de I'étudiant grace
a une panoplie variée de stages, cursus d’appsagsou unités d’enseignement de pré
professionnalisation, et ce dans toutes les diseipl

Les partenariats induits par une telle approchd swmtuellement avantageux pour
I'université et pour les entreprises. L'univergi&rmet a ses étudiants de créer un lien
précoce avec les entreprises et trouve dans l'étiatude ses formations un gage de
leur succes. De leur coété, les entreprises bénéficdes retombées en terme
d’'innovation que leur apporte la proximité avem$eignement supérieur. Pour assurer
cette ingénierie de l'insertion professionnelléjdiversité Paris | dispose en son sein
d'un « Bureau d’aide a I'insertion professionnelléBAIP), outil dont sont désormais
dotées I'ensemble des universités.

L’attention des membres de la mission a été apmeléde fait que le réle central joué

par les BAIP dans I'insertion professionnelle dases diplomeés fait reposer I'essentiel
de son codt sur les universités. M. Calmand, cleencu CEREQ, a précisé lors de
'audition du 14 janvier 2010 que la récente lor $autonomie des universités fait

reposer le financement de celles-ci, au moins eatiepasur les résultats qu’elles

obtiennent en matiere d’insertion professionnedidaiirs étudiants, et qu’il convient de
se poser la question d’'un meilleur partage de $paesabilité entre universités et
employeurs.
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nts

7.

Enfin, il faut appeler I'attention sur le phénoméhe« décrochage » de I'enseignement
supérieur. Malgré, les efforts accomplis par cedsiuniversités pour repérer de facon
précoce les étudiants en difficulté, le « décroehagniversitaire reste significatif, en
particulier lors de la premiere année d’étudesva&i I'enquéte du CEREQ sur la
génération 2004 des « sortants » de I'enseignement supérieur, 260e%6 étudiants
quittent celui-ci sans diplome par suite d’abandord’échec.

Les raisons avancées par 'UNEF lors de lauditidin 18 mars 2010 quant au
décrochage universitaire sont les suivantes :

- la difficulté éprouvée par certains lycéens a géelaaux méthodes de travail en
vigueur dans les universités ;

- la faiblesse du taux d’encadrement en universdaécpmparaison avec celui des
filieres sélectives ou de certaines universitésnéferes ;

- linsuffisante pluridisciplinarité des filieres diseignement ;
- la diminution du pouvoir d’achat des étudidfitsachant que le taux d'échec

aux examens est de 40 % supérieur pour les étsdaptcant un emploi durant
leurs études.

3.3.3. La formation professionnelle

La spécificité francaise tient a la coexistence deux voies de formation
professionnelle : la voie scolaire, qui releve 'dadeignement secondaire, et la voie de
I'alternance, sous contrat de travail. Cette seeorae s'incarne elle-méme dans deux
dispositifs distincts, celui du contrat d'apprestige et celui du contrat de
professionnalisatidh. La Région d’lle-de-France s’est engagée dans rogramme
volontariste pour passer de 63.000 apprentis ed 2088.000 en 2010, dont 13.000 en
pré-apprentissage. L’augmentation programmée dubrerd’apprentis porte sur les
filieres de plus haut niveau de qualification, ééfectifs des niveaux V et inférieurs a V
n'ayant pas augment

En mars 2010, 12 534 contrats d’apprentissage @véiié signés pour I'année a Paris.

39 s

0 Depuis 2001, les dépenses obligatoires des étsdian augmenté beaucoup plus fortement que le
montant des bourses universitaires.

“! La formation théorique des apprentis vise impéeatient un dipléme ou un titre professionnel, alors
que la formation attachée au contrat de qualificatie conduit pas nécessairement a une certificatio
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Il existe a Paris un important potentiel pour ladasion de contrats en alternance. Le
nombrizde contrats de professionnalisation poulideses s’élevait en avril 2010 a
11.364™.

Le syndicat des petites entreprises du batimerévaldppé un nouvel outil, qui est un
sas préalable pour que tout jeune souhaitant ietégme entreprise soit en contrat
d’apprentissage, soit en contrat d’alternance,sgutsnéficier d’'une formation qui se
partage entre des temps avec un organisme de formAFPA et des temps en
entreprise. Ce dispositif vise a préparer le jeamneontrat d’apprentissage et au contrat
d’alternance.

Ce dispositif, qui fait écho a la classe de prérapissage des CFA, illustre le besoin
d’'un sas nécessaire pour de nombreux jeunes, cqraordes employeurs.

Les enquétes du CEREQmontrent que, globalement et & moyen terme, &ealite
environ trois ans apres le début de la vie actiiesertion professionnelle des lycéens
professionnels soutient la comparaison avec ca@ejedunes formés dans le cadre de
l'alternance : a cette échéance, 82 % des titglaiteen bac professionnel sont en
emploi ; vingt-sept mois apres la fin de leur caftc’est également le cas de 82 % des
jeunes apprentis et de 87 % des jeunes ayant biénéfiin contrat de qualificatiéh

Notons que l'alternance, fondée sur le contrat rdeail, est étroitement liée a la
situation du marché du travail et donc aux fludaret de I'économie. C’est pourquoi la
crise économique est susceptible d’entraver soeldgpement. L'étude de 'OCDE de
d’avril 2010 préconise que les pouvoirs publicstardten ceuvre des dispositifs forts
pour promouvoir la formation professionnelle pas jeunes non qualifiés et mettent en
place des mesures pour aider les apprentis qupemtu leur emploi a terminer leur
formation. En effet, 'apprentissage est pour cesngs sans qualification la voie
privilégiée pour acquérir a la fois des qualifioas et une expérience professionnelle.

A I'heure actuelle, des obstacles demeurent pagcés des jeunes a I'apprentissage. lls
sont liés aussi bien aux pratiques des entrepga&s celles des CFA, les premiéres
recrutant de préférence des jeunes de 16-17 asate 21-22 ans, qui pourraient aussi
avoir besoin de ce type de mesure ; quant aux @&A&ffectuent parfois une sélection
trés rigoureuse a l'entrée de leur cursus de foomatvec de plus une représentation
parfois négative du public qui leur est adressé.

En ce qui la concerne, la Ville accueillait dans services 555 apprentis en 2009 et
prévoit d’en accueillir 600 a la rentrée de septen2010. Une trés forte proportion
(86 %) des apprentis en poste a la Ville réussiesamens professionnels. Si les jeunes
concernés, agés en moyenne de 18 ans, se répdaréase trente meétiers, relevant eux-
mémes de quatorze secteurs d’'activité difféeremts)aie une forte concentration (45 %)
de I'effectif dans le domaine de la petite enfataexiliaires de puériculture, éducateurs
de jeunes enfants, CAP petite enfance).

“2Source : DARES

3 Cf. « L'employabilité des jeunes issus de I'enseigent professionnel initial du second degré » de

M. Harfi, C. Jaggers et C. Mathieu, Rapport d’é{u@entre d’analyse stratégique, avril 2008.

4 Le contrat de qualification fait partie des cotgrd’alternance fusionnés en 2003 et qui ont donné
naissance a l'actuel contrat de professionnalisatio
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Centre de formation d’apprentis (CFA) Stephenson

Les élus membres de la missions ont rencontré lage p'équipe de direction du CF
Stephenson, situé dans le"18arrondissement, et ont également eu un échange
une dizaine de jeunes en formation dans cet étalignt.

Axé sur le secteur tertiaire (commerce, distribatiet vente, tourisme, banque...),
CFA Stephenson accueille 1 150 éleves : 82 % sonbetrat d’apprentissage et 18

A
ave

le
Do

en contrat de professionnalisation ; 22 % proviamnée Paris et 72 % sont issus des
autres départements de la région parisienne ; |gonit& ont entre 18 et 22 ans, méme

si on observe un accroissement du nombre de jAgessde 14 a 17 ans.

Tous les niveaux de formation (de la classe prépie a I'apprentissage au «

mastere 2 ») sont proposés par le CFA, le bac peid@nel et le BTS réunissant

toutefois la majorité de I'effectif.

On note une augmentation du nombre de jeunes tasau CFA pour la poursuit

4%

d’études. Cependant, au niveau du mastére professip seuls 10 % des éléves

proviennent de I'établissement, la trés grande mig@yant donc suivi auparavant une

formation universitaire classique.

Par ailleurs, un tiers des éleves entament leumftion au CFA au titre d’'une class
préparatoire a I'apprentissage. Ce dispositif-pasdie organisé par la Région d’lle
de-France permet a des jeunes de découvrir plusimgtiers avant de s’engager da
un contrat d’apprentissage portant sur une spét@gtirofessionnelle déterminée. Il ¢

€

ns
pSt

signalé a ce sujet l'intérét que présenterait uoemule comparable pour des jeunes

qui, aprés avoir « décroché », souhaitent s’engatgers une formation en alternance|

Le recrutement des éleves par le CFA ne se faispata base du dossier du candid
mais de tests de niveau scolaire et d’entretiesantia apprécier la motivation et
potentiel de l'intéressé.

Aucun frais de scolarité n’est demandé aux élédeefinancement du CFA étant assu
aux deux tiers sur les fonds de la taxe d’appreatie due par les entreprises et pou
tiers restant par la Région d’lle-de-France.

Le CFA se charge d’organiser la mise en relation decun de ses éléves ay
I'entreprise qui va I'accueillir.

Le taux de succes aux examens s'est élevé a 782%06n

Les membres de la mission ont pu rencontrer unezquie de jeunes et pu ain
mesurer le travail de construction de parcours dis @tudiants au sein du SH
Stephenson et ce malgré les allers-retours de icerentres études et emploi.

La direction du CFA s’est dite demandeuse de partah plus fort avec la ville
notamment avec deux propositions. La premiére’aaclieil d'apprentis du CFA dan
nos services déconcentres, et le deuxieme surclerehe de stage au sein de la v
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afin de compléter le cursus des apprentis sansaglee débouche forcément sur une
embauche.

Ces publics qualifiés s’inserent plus facilementlsunarché du travail et leurs besoins
en accompagnement réside dans :

- un meilleur acces a l'information sur I'ensembles dermations et métiers. Le
CIDJ, association nationale, est un lieu de resssurqui dispose de
documentation sur les métiers et accueille de fagmmyme et sans rendez-vous
tout jeune en quéte d’'information. Il serait petre&ouhaitable d’améliorer la
connaissance des intéressés sur I'existence deuce |

- une rencontre avec les employeurs, qui peuverasiier dans les forums pour
I'emploi

- un accompagnement léger dans leurs recherches ldiendspensé par de
nombreuses structures, qui va de I'élaboration duj@squ’a l'aide dans un
projet professionnel

- une égalité de traitement qui nécessite une intéive des pouvoirs publics
pour lutter contre les discriminations.
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4. PRECONISATIONS

4.1. Préconisations générales et transversales

n°l : créer une plateforme internet « Emploi des jenes »

Devant la multiplicité des dispositifs, des interaats, des sites existants
thématiques et pour chaque structure, les jeuresi€éhs ont des difficultés a
s’orienter et a s'informer pour s’insérer dans I@on Il s’agit de créer une
plateforme ou d’insérer dans un portail jeunesse entrée sur «l'emploi des
jeunes »

Cette plate-forme n’a pas vocation a proposer ffessad’emploi mais a faire le lien
entre les jeunes demandeurs d’emploi et les actersaccompagnement dans
I'emploi.

Public concerné : 517000

Budget : 300.000 euros

Mise en ceuvre : septembre 2011

Budget 300 000€

n°2 : créer un observatoire sur I'emploi des jeunea Paris

L’objectif est de regrouper les données existastiedes jeunes a Paris, d’assurer un
suivi statistique par age et genré sur I'ensembke dispositifs concernant I'emploi
des jeunes Parisiens. Il s’agit également de faoeter une culture de coordination,
de co-production de I'ensemble des acteurs etftexi@n prospective.

Public concerné : 517.000

Budget : financement de deux postes (A et B)

Mise en ceuvre : 2011

n°3 : faire évoluer les formations et en créer deauvelles

Les formations existantes nécessitent des évokisanleur durée, leur accessibilité
dans I'année et un réajustement des thémes paortagup public et au marché de

I'emploi. Il s’agit de travailler avec la Régioreie-France afin de dresser un bilan
des formations actuelles et ainsi de réajustefolesations existantes de la Région
lle-de-France et du département en terme de rytbmde contenu. Ces deux

collectivités doivent coordonner et co-produire desnations sur les nouveaux

métiers (conversion écologique) et les métiereanivn de nos territoires.

Mise en ceuvre : 2010

n°4 : lutter contre les discriminations a I'embaucte des jeunes

Il s’agit de développer des plans locaux de |luttetie les discriminations, a I'image
de celui du 19" Dans ce cadre, des conventions avec les empkyeartenaires
de nos dispositifs et acteurs de I'accompagnements \emploi, permettront
d’étendre les entretiens par habilités et systémiate CV anonyme. Ces plans de
lutte contre les discriminations pourront intégrer forum de la diversité dans
chaque arrondissement.

Mise en ceuvre sur la mandature pour le PCD et polfles

n°5 : offrir une 2°™ chance pour les lycéens décrocheurs
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Il s’agit de créer a I'image de I'école de f2chance dans le 20° arrondissement
de créer un lycée de I&"Z chance ainsi que I'ont fait la Seine-et-Marney&-de-
Marne, Grenoble et I'lsére

Mise en ceuvre : septembre 2011

n°6 : expérimenter un suivi des étudiants décroches par une mission locale

Il s’agit de relancer I'opération « Action Etudiant, menée de 1996 a 2000, par la
mission locale Soleil en partenariat avec plusiemnigsersités parisiennes localisées
dans le 13eme. Afin de faciliter I'insertion praesnelle des jeunes diplomeés, ce
dispositif permettait d’'accueillir des étudiants geemier cycle rencontrant des

difficultés, et signalés comme tels et de leurioffes prestations gratuites (bilans de
compétence, ateliers de techniques de rechercepltie stages en entreprises,

etc). Chaque année, « Action étudiants » toucleaB5D a 450 jeunes. La relance de
cette action pourrait étre realisée a titre expéntal et sous réserve d'une

évaluation rigoureuse mise en ceuvre septembre Bilyet a préciser

n°7 : étendre I'expérimentation Hirch

abonder I'expérimentation Hirch pour les décrockesur le territoire parisien pour
les universités hors I3° (prise en charge par la mission Soleil)- mise enreca
partir septembre 2010

Public : 150 jeunes suivis sur trois ans

Budget : 50.000 euros

4.2. Préconisations en direction des missions locales

n°8 : mieux coordonner les cing missions locales psiennes

Les 5 missions locales parisiennes développente@ndein un certain nombre de
missions qui pourraient étre mutualisées, commeepample les contacts avec les
entreprises et la recherche des offres d’emploisylathése de I'ensemble des
dispositifs logement, le suivi santé et les cossgitidiques... Dans un premier
temps, il s’agit d’'assurer une meilleure commumacgtune meilleure promotion

des missions locales aupres des futurs employdirsda centraliser les offres

d’emploi, de contrats d’alternance, etc. Dans uaxuame temps, I'objectif serait

d’identifier des chefs de file sur les autres thiégues. Et pour finaliser cette

mutualisation, il apparait nécessaire de créerbase d’'information commune aux
missions locales et a leurs partenaires pour éehnargtemps réel

Public concerné : 21.065

Budget : financement d’'un poste chargé du suiviatgseprises et des employeurs
et outil informatique financé par les missions lesa

Mise en ceuvre :°F étape 2011

n°9 : faire évoluer les critéres d’évaluation et déinancement

Les critéres utilisés actuellement soulevent ufodionnement majeur. En effet,
le placement en mesure est examiné sous l'anglatitatd et non qualitatif. Il
s’agit de négocier avec les autres financeurs wa&i&ion qui ne limite plus au
critere du placement et de la mise en emploi, maiss’étende a des critéres de
publics et de services rendus. Le placement enarpgrenne doit étre suivi et
valorisé. Au-dela des criteres d’évaluation, la l&/ildoit favoriser par son
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financement les missions locales transversaleg@®gar certaines missions locales
(logement, journée d’appel a la défense — alphsditiiin, etc.)
Mise en ceuvre : 2011

n°10 : expérimenter un forum métropolitain pour les jeunes des missions
locales

Pour favoriser la rencontre entre les employeutssfeunes des missions locales,
un forum pour I'emploi co-organisé par I'ensembkes dnissions locales de paris
Métropole sera a expérimenter en 2011.

4.3. Préconisations pour les jeunes peu ou pas qualifiés

n°11 : promouvoir et développer des formations suftes métiers publics hors
concours

La ville comme des acteurs para-publics procederdes recrutements hoirs
concours, il apparait intéressant de faire commades métiers et d’assurer les
formations qualifiantes adéquates pour les jeurezmmt des missions locales. I
s’agit d'organiser des actions de promotion et dater des formations adaptées.

n°12:répondre a des besoins non pourvus

On note des difficultés de recrutement sur certandédiers de la Ville, sur des
métiers en tension a Paris et des carences de tformsur certains nouveaux
métiers. Il s’agirait de construire des formati@aashoc avec les missions locales et
les centres éducatifs de formation professionnels.

Public : 21.065 des missions locales + 100 des CEFP

n°13 : faire évoluer les modes de recrutement en @F

Lors des auditions, les membres de la mission téninéerpellés sur la sélectivité de
certains CFA et de certains contrats en alternaicsur le peu de jeunes des
quartiers politique de la ville dans ces dispasitifi s’agit de développer des
conventions annuelles avec I'ensemble des acteyrsdicats des entrepreneurs,
CCIP et Région d’lle-de-France) par une meilleurrimation sur les CFA, les
classes pré apprentissage et les contrats enatarnpar une évolution du mode de
recrutement (test d’habileté plutét que livret si)

Budget : nul

n°14 : favoriser I'acces aux offres en apprentiss&g

Certains jeunes regus en CFA ne les integrent @asils ne trouvent pas
d’employeurs. Il s’agit d’améliorer I'acces a ceffres d’emploi en passant une
convention avec les représentants des entrepre(MBBEF, CGPME, CCIP, etc.)
pour faire publier 5 000 offres d’emploi en appresdage en 2011 et assurer un
accompagnement et une vigilance accrus sur la reole’employeurs

Budget : nul

Mise en ceuvre : 2011

n°15: augmenter le nombre de CAE, notamment en daboration avec le
secteur associatif

Pour les jeunes de moins de 26 ans en rechercmepldie le dispositif CAE
passerelle permet d’obtenir un contrat aidé dassddlectivités territoriales, mais
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également dans le secteur associatif. Ce dispegpiitifique pour les jeunes mérite
de monter en puissance. Il s’agit d’une part d'egnaenter le nombre au sein de la
collectivité et d’autre part de sensibiliser lessions locales a rechercher dans le
secteur associatif, a I'instar de ce qui est dajaad la mission locale Pari d’avenir

pour inciter et s’appuyer sur le secteur assoquatifr développer ces contrats.

Mise en ceuvre : 2011

4.4. Préconisations pour les jeunes tres éloignés dertiploi

n°16 : favoriser les dispositifs de 2"° chance

La ville dispose d’écoles municipales de grandditfassentiellement acces sur la
formation initiale, qui pourraient développer desnfations qualifiantes pour les

jeunes issus des quartiers politique de la villes’agirait de démarrer une

expérimentation avec I'école Du Breuil, afin ques jieunes des quartiers politiqgue
de la Ville accedent a un cycle qualifiant des srétidu paysage (PM école de
I'architecture).

Mise en ceuvre : 2012

n°17 : diversifier les activités des structures dfisertion pour attirer les jeunes

Les jeunes sont peu présents dans les structurémsirtion professionnelle.
s’agit de diversifier les activités de ces struesret notamment des régies de
quartier, pour attirer plus de jeunes (archivagetébnique, pressing, salle de sport,
salon de thé, auto-école pour personnes ne sachi@etni écrire.

Mise en ceuvre : 2011

n°18 : favoriser 'emploi des jeunes dans les straares d’'insertion

Les structures d’insertion emploient peu de jeursasle mode de subvention est
plus favorable aux allocataires du RSA. Il s’agiexgérimenter une aide

complémentaire aux postes versée par Paris augpeistes et chantiers d’insertion
embauchant des jeunes issus des quartiers poldigleeville.

Expérimentation : 2011

n°19 : favoriser I'acces a la commande publique dehantiers éducatifs

Certains clubs de prévention disposent d'ateliemr gavoriser le retour a I'activité
de certains jeunes. lls ont de plus en plus décdifés a accéder a une commande
pour faire vivre les dispositifs. Il s’agit d'intégy les « chantiers éducatifs »
(structures trop petites pour s’y intégrer) commaedas dispositifs de mise en ceuvre
des clauses sociales d’insertion pour faciliter zces aux commandes de la ville
Mise en ceuvre : 2011

n°20 : poursuivre le développement des clauses ddertion dans les marchés de
la ville

La nouvelle direction des achats, mise en plac20®9, a pour objectif, entre autre
de développer la dimension d’insertion dans satigok des achats. Il s’agit de
développer le nombre de marchés de la ville deeteriportante dans lesquels il est
demandé aux entreprises des mettre en ceuvre desglsociales et, notamment, les
marchés de fonctionnement des équipements ddea vil

n°21 : développer I'insertion dans les grands chargrs parisiens
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La politigue d’insertion de clauses sociales da#sNRU permet d’asseoir
I'insertion dans les grands projets et de déveloples criteres conjoints d’heures
passées et de poste. Il s'agit de systématisetdases sociales dans tous les projets
urbains parisiens comme I'ANRU le préconise et ibdiser les acteurs para-
publics comme I'AP-HP, RATP et SNCF a en faire dame.

Mise en ceuvre : 2010

n°22 : diffuser la culture des clauses d’insertiomlans les entreprises

La difficulté de la mise en ceuvre des clauses éfiian réside le plus souvent dans
le non respect par les entreprises de ces clalisg'sgit de passer une convention
avec les chambres consulaires pour promouvoirléases d’insertion et leur mise
en ceuvre par les entreprises

4.5. Préconisations pour les jeunes diplomeés

n°23 : les MDEE porte d’entrée pour les jeunes digimés

Au-dela de l'aide a la recherche d’emploi et af@aton d’entreprise, la MDEE
développe une connaissance et un contact aveeltdsie des forces actives de son
secteur d'intervention, et dispose ainsi d’offré&antplois et de parrains du territoire.
La MDEE du 14™ a expérimenté avec succes l'accueil des jeundéndés. |l
s’agit d’étendre l'accueil des jeunes dipldmésspuhaitent bénéficier d’un soutien
a la MDEE et ce dans un double objectif — favoriear insertion professionnelle et
permettre a paris de renforcer son attractivite.

Mise en ceuvre 2010
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5. ANNEXES
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5.2. Liste des membres de la mission
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5.9. Glossaire
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